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Materiat powstat w ramach projektu ,Caritas laudato si’
Aktywna edukacja wspélnot Caritas w zakresie przeciwdzialania
nadkonsumpcji w dgzeniu do gospodarki o obiegu zamknietym”
dofinansowanego przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej. Za jego tres¢ odpowiada wylgcznie
Caritas Polska.

DO WYRZUCENIA? NIE MA MOWY!

Z informacji zawartych w tej instrukcji nie mozna dochodzi¢ zadnych praw. Caritas Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody powstate w wyniku stosowania sie do porad zawartych w niniejszej instrukcji. Lokalni organizatorzy muszq

uwzgledni¢ potencjalne ryzyko i to oni odpowiadajq za bezpieczenstwo w swojej Repair Café.

Kopiowanie i powielanie tekstéw zawartych w niniejszej publikacji jest dozwolone wylgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody

Caritas Polska.
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Drogi Czytelniku!

Cieszymy sie, ze zainteresowata Cie idea naprawiania. Mamy nadzieje, ze siegniecie
po ten Poradnik zainspiruje Cie do wdrozenia w zycie koncepcji kawiarenki naprawczej, a nawet
wiecej - Wspélnoty Dziatania. Kawiarenka naprawcza jest bowiem przyczynkiem do spotkania,
ciekawym tematem, ktéry moze byé¢é motywem spotkania lokalnej spotecznosci. Najwazniejsze
w tym wszystkim jest whasnie spotkanie - budowanie prawdziwych, trwatych relacji miedzyludzkich.
Wszak po to organizujemy sie w spoteczenstwol

W Poradniku przedstawiamy Ci koncepcje kawiarenki naprawczej - miejsca, w ktérym
.stare” rzeczy zyskujg nowe zycie; w ktérym przeciwstawiamy sie pseudokulturze wyrzucania;
w ktérym wreszcie przedmioty materialne sq tylko narzedziami, poprzez ktére mozemy zrobi¢
co$ razem z drugim czlowiekiem. Mamy wiec 2 zasadnicze cele - zmniejszenie liczby odpadéw
poprzez naprawianie rzeczy (cel ekologiczny) oraz budowa relacji miedzyludzkich w lokalnych
spotecznosciach (cel spoteczny). Oba cele sq bardzo wazne i nie nalezy ich rozdziela¢.

Jestesmy jako ludzie coraz bardziej podzieleni. Polaryzacja dotyka nie tylko polityki, ale
réwniez naszego codziennego zycia. 39% Polakéw czesto lub czasami czuje sie opuszczona. To
juz prawdziwa epidemia samotnosci. W tym samym czasie produkujemy 10 miliardéw ton $mieci
rocznie. Te dwie liczby nie sq przypadkowe. Oddalamy sie od siebie, coraz wiecej konsumujqc.
Zamiast ludziom, poswiecamy coraz wiecej uwagi przedmiotom, ktére kupujemy, zuzywamy
i wyrzucamy. Dodajgc do tego haniebne zjawisko planowego postarzania produktéw przez
producentéw, géry smieci tworzq sie w naszych rekach niemal same.

Obu powyiszym trendom mozna przeciwdzialaé¢ jednoczesnie. Takim rozwigzaniem jest
kawiarenka naprawcza, czyli miejsce w ktérym naprawiane sq rzeczy uznawane za zepsute, przy
jednoczesnym, samoistnym naprawianiu czegos co faktycznie jest zepsute - relacji miedzyludzkich.
Caritas nie chce jednak poprzestawa¢ na aktywnosci dla samej aktywnosci, dlatego kawiarenke
naprawczq wykorzystuje tak naprawde jako narzedzie do budowy czegos$ znacznie szerszego -
Wspélnoty Dziatania, czyli miejsca, w ktérym relacje miedzy ludimi oraz miedzy ludzmi
i Bogiem stojg w centrum zainteresowania, a czynnoéé naprawiania jest tylko (i azl) praktycznym
przyczynkiem do spotkania. Trudno w kilku stowach dobrze opisa¢ tak szerokq idee, dlatego po
wiecej informacji zapraszamy Cie, drogi Czytelniku, na strone internetowg www.laudatosi.caritas.
pl.

Konczqc ten wstep, pragniemy zaznaczy¢, ze zachecamy Was wszystkich do organizaciji
wlasnych kawiarenek naprawczych oraz - przede wszystkim - zaktadania wlasnych Wspélnot
Dziatania. Jesli jednak Wasze wydarzenie nawiqzuje do naszej idei, napiszcie nam prosze
wczeéniej wiadomosé na adres laudato_si@caritas.org.pl - w ten sposéb bedziemy mogli Cie
wesprzeé radami, promocjg oraz wieloma innymi korzyéciami, jakie niesie za sobg uczestnictwo
w sieci Wspélnot Dzialania. Wszak wszyscy robimy to dla Dobra Wspélnego!
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Co to jest
kawiarenka naprawcza?

Historiq,
Idea,

Regulacje prawne

W tej czesci Poradnika poznasz historie
powstania idei kawiarenek naprawczych,
zwanych tez repair café, dowiesz sie
dlaczego w tym przypadku przyjela
sie nazwa .kawiarenka” i co ma z tym
wspoélnego kawa, a takze zorientujesz sie
w najwazniejszych przepisach unijnych

i krajowych.
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I Wstep

Drodzy naprawiacze!

Witamy w $wiecie naprawiania. Witamy Was w $wiecie, w ktérym nic sie nie marnuje,
w ktérym kazdq rzecz obejrzymy dwa razy zanim wydamy na nig wyrok méwigc - $mieé.
Tak, tak, hasto ,wyrzu¢ stare - kup nowe” do nas nie przemawia - nie zgadzamy sie z takim
podejsciem z wielu wzgledéw - bedq one wyjasnione na kolejnych stronach niniejszego poradnika.

Oto w wasze rece oddajemy poradnik dotyczqcy naprawiania, a whasciwie organizowania
takich napraw w ramach matych wspélnot lokalnych w postaci tak zwanych kawiarenek
naprawczych. Na kolejnych stronach pokazemy odrobine historii samej idei kawiarenek
naprawczych, wskazemy ramy prawne, w ktérych mieéci sie idea naprawiania i wyjasnimy
dlaczego naprawianie jest potrzebne i wazne. Nastepnie krok po kroku pokazemy te elementy,
ktére sktada¢ sie bedg na ciekawe wydarzenie jakim jest kawiarenka naprawcza.

Popsuta rzecz, urzqgdzenie czy ubranie moze tatwo
sta¢ sie¢ odpadem i generowaé kolejne koszty

i problemy. Naprawiajgc je nie tylko zyskujesz nowy
produkt, ale réwniez pozbywasz si¢ problemu

z utylizacjg czegos, co w innym wypadku staloby sie
$mieciem. Wykorzystaj to jako argument!

W kreowaniu zasad gospodarki odpadami podstawowq zasadq jest .lepiej zapobiegaé, niz
leczy¢” czyli najlepiej w ogéle nie wytwarzaé¢ odpadéw czyli po pierwsze profilaktyka. W zasadzie
podstawowe przestanki powstania inicjatyw, ktére bedq tu opisywane, sq przedstawione
w przepisach zaréwno europejskich, jak i krajowych. Jak zapewni¢ obecnym produktom réinego
typu jak najdtuzsze zycie i uzytecznosé, w pierwszej kolejnosci bliskq ich pierwotnego zastosowania?
Jak unika¢ wszelkich innych proceséw o wiele bardziej kosztochtonnych i wymagaijgcych, jak
recykling lub co gorsza utylizacja? Oczywiscie nalezatoby zaczqé ab ovo, czyli od projektu. Wydawaé
by sie moglo, ze przeciez powszechnie dostepne produkty juz sq dawno zaprojektowane. Juz nic
sie nie da zrobi¢. Ale moze producent nie wie jaki problem stwarza na koncu cyklu uzywalnosci
jego produktu, ze jego produkty sie psujg? Albo sam planuje zeby sie psuly, by mégt sprzedawa¢
wcigz nowe? Niestety, branza czesto skupiona jest na dos¢ krétkowzrocznym sposobie mysleniq,
jak najwiecej zarabia¢ jak najnizszym kosztem.
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Uméw sie na wywiad w lokalnej gazecie lub -
telewizji, zeby opowiedzieé¢ o swoich planach ==
zorganizowania kawiarenki naprawczej. Powiedz
dlaczego chcesz to robi¢ - mozesz zainspirowaé

si¢ opisem w Poradniku.

N [ §

Jako konsumenci wbrew pozorom mamy wplyw na to jakich wyboréw dokonujemy.
Dzieki wszechobecnosci Internetu mozemy wymieniaé¢ sie informacjami na temat trwatosci
produktéw, ich .naprawialnosci’, dostepnosci czesci zamiennych czy instrukcji. Oczywiscie
z pewngq koniecznq rezerwq i dozq nieufnosci, gdyz powszechne stato sie zawodowe udzielanie
hurraoptymistycznych opinii i ocen dla produktéw danego producenta na forach dyskusyjnych
czy w komentarzach posprzedazowych sklepéw internetowych. Pojawiajq sie jednak blogi i grupy
w mediach spotecznosciowych, a takzie realne inicjatywy oséb, ktére w jasny sposéb pokazujg
alternatywe w stosunku do podejscia linearnego kup - uzyj - wyrzué, widzqgc w tym przyczyne
postepujgcego obnizenia poziomu zycia, a w szczegdlnoéci jakosci srodowiska, w ktérym
funkcjonujemy. Najwieksza z nich to grupa organizujgca sie wokét hasta ,zero waste”, ktérego
gtéwnym oredownikiem i propagatorem w Polsce jest Polskie Stowarzyszenie Zero Waste. Tam
mozna dowiedzie¢ sie o tym jak kompleksowo zmieni¢ styl zycia na bezodpadowy, w tym jakie
produkty wybiera¢ by stuzyly bezawaryjnie najdtuze;j.

Przestrzeganie pewnych zasad i regut zycia z pominieciem hiperkonsumpcji moze sta¢
sie modne. Powstaje swoiste zjawisko lifestyle - styl zycia bezodpadowy, zréwnowazony, zielony,
swiadomy, ekologiczny. To staje sie po prostu fajne. Jedna z polskich autorek i trendsetterek -
Kasia Wggrowska nazywa nawet wprost swojego bloga o bezodpadowym zyciu ,ograniczam
sie”, zachecajgc do niego poprzez wskazanie pozytywnych skutkéw takiego wyboru - wiecej
czasu, pieniedzy, zdrowia. Czy zatem upada paradygmat wzrostu gospodarczego rozumianego
tylko jako wzrost konsumpcji? Stojgc u progu zmian nakreslonych w pakiecie Ku Gospodarce
o Obiegu Zamknietym - niewgtpliwie tak. Szukamy teraz zapewnienia rozwoju (niekoniecznie
zwigzanego ze wzrostem) w innych modelach. Jednym z nich jest, miedzy innymi, ekonomia
spoleczna wyrazajgca sie w inicjatywach kawiarenek naprawczych. Osobng kwestiq jest
zapewnienie $rodkéw na naprawianie. W uktadzie czysto komercyjnym nie nie kazda naprawa
sie ,optaca” i doswiadczenia dotychczasowe wskazujq, ze wlasnie magiczna reka wolnego rynku
pozostawia po sobie spory batagan do uporzgdkowania.
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Kawiarenka naprawcza w ramach Repair Café Pita, organizowana wraz
z warsztatami plastycznymi dla dzieci w hallu supermarketu

»

REPAIR CAFE

Kawiarenka naprawcza to inicjatywa, ktéra ma zwrdcié uwage na
problem zbytszybkiego i bezrefleksyjnego wyrzucania, czesto porzqdnych
sprzetdw, ktcre mogq stuzy¢ swoim uzytkownikom przez diugie lata.
Wydarzenie jest przygotowywane zawsze tak, aby daé uczestnikom
mozliwosé poznania sig i zdobycia przydatnych umiejetnosci.

Kawiarenka naprawcza (repair café) to inicjatywa spoteczna, ktéra promuje kulture
naprawiania i ponownego wykorzystania przedmiotéw, zamiast ich wyrzucania i kupowania
nowych. Jest to forma dzialania na rzecz ochrony $rodowiska, zmniejszenia ilosci odpadéw
i zwiekszenia $wiadomosci ekologicznej. Kawiarenka naprawcza to takie miejsce spotkan,
integracji i wymiany wiedzy miedzy ludzmi réznych pokolen i srodowisk.

Idea kawiarenki naprawczej narodzila sie w Holandii w 2009 roku, gdzie powstata
pierwsza taka inicjatywa pod nazwg Repair Cafe. Od tego czasu koncepcja ta rozprzestrzenita
sie na wiele krajéw, w tym na Polske, gdzie obecnie dziala kilkanascie kawiarenek naprawczych
w réznych miastach. W 2019 roku powstata takie Fundacja Repair Café Polska, ktéra wspiera
rozwéj tej idei w kraju.

Repair Café International jest osobng fundacjqg, zajmujgcq sie promocjq idei kawiarenek
naprawczych. Posiada wlasnq szate graficzng i organizuje kawiarenki w systemie sieciowym.
Chcqc korzysta¢ z oficjalnej szaty graficznej nalezy przystqpi¢ do ruchu i przestrzegaé¢ pewnych
konkretnych wytycznych, umozliwiajgcych unifikacje wydarzen na catym swiecie. W przewazajqce;j
wiekszosci repair cafe sg bowiem mniej lub bardziej cyklicznymi wydarzeniami o spéjnej szacie
graficznej i organizacyjne;j.
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Caritas szanuje idee oryginalnej Repair Café, jednak nie zatrzymuje sie na samej
aktywnoséci naprawczej, proponujgc wykorzystanie tej idei do szerszych dziatan z zakresu
integracji i reintegracji spotecznej. W tym celu proponuje, by aktywnosci w promowanych przez
Caritas Wspélnotach Dziatania mialy charakter bardziej ciqgly i szerszy réwniez tematycznie
- poruszaly tematy zwiqgzku wymiaréw kryzysu spotecznego i kryzysu przyrodniczego. Wiecej
informacji o Wspélnotach Dziatania mozna znalez¢ na stronie www.laudatosi.caritas.pl. W tym
miejscu warto jednak doda¢, ze dla prostoty przekazu, w tym Poradniku bedziemy zamiennie
wykorzystywaé pojecia repair café i kawiarenki naprawczej. To pierwsze bowiem nie jest
zastrzezong nazwq whasng, a raczej calym konceptem.

Repair Café to przestrzen, w ktérej mozina bezptatnie skorzystaé z pomocy ekspertéw
od naprawiania réznych przedmiotéw codziennego uzytku, takich jak elektronika, sprzet AGD,
ubrania, bizuteria, rowery czy meble. Zazwyczaj organizowana jest raz w miesigcu lub raz na
dwa miesiqce, w okreslonym miejscu i czasie. Moze to by¢ np. klub osiedlowy, biblioteka, szkotq,
centrum kultury lub lokalna kawiarnia. Na wydarzeniu mozna réwniez napié sie kawy lub herbaty
i zjes¢ ciastko, a takze porozmawiaé z innymi uczestnikami i wolontariuszami.

Kawiarenka naprawcza ma wiele korzysci zaréwno dla ludzi, jak i dla planety. Po pierwsze,
pozwala zaoszczedzi¢ pienigdze i zasoby naturalne poprzez przedluzenie zycia przedmiotéw
i ograniczenie konsumpcji. Po drugie, edukuje i uczy ludzi nowych umiejetnosci praktycznych
i kreatywnych, ktére mogq byé¢ przydatne w codziennym zyciu. Po trzecie, buduje relacje
spoleczne i wzmacnia wiezi sqsiedzkie poprzez wspélne dzialanie i dzielenie sie doswiadczeniem.
Po czwarte, wpltywa pozytywnie na samopoczucie i poczucie whasnej wartosci ludzi, ktérzy mogq
by¢ dumni ze swoich osiggnie¢ i pomocy innym.

Idea kawiarenek naprawczych jest zgodna z europejskimi ramami prawnymi dotyczgcymi
ochrony srodowiska i gospodarki o obiegu zamknietym (ang. circular economy). Zgodnie z tymi
ramami, Unia Europejska dgzy do zmniejszenia ilosci odpadéw i zwiekszenia ich ponownego
wykorzystania i recyklingu. Kawiarenka naprawcza wpisuje sie w ten cel, poniewaz przyczynia
sie do zmniejszenia ilosci odpadéw komunalnych i przedtuzenia okresu uzytkowania produktéw.
Ponadto, kawiarenka naprawcza wspiera rozwéj lokalnej spotecznosci i gospodarki spotecznej,
ktéra opiera sie na wartosciach takich jak solidarnos¢, wspétpraca i odpowiedzialnosé.

Kawiarenka naprawcza to innowacyjna i prospoteczna ideda, ktéra
daje wiele korzysci ludziom i srodowisku. Jest to forma aktywnosci
obywatelskiej i edukacji ekologicznej, ktéra promuje kulture
naprawiania i ponownego wykorzystania przedmiotéw. Kawiarenka

naprawcza dziata w oparciu o zasady wolontariatu i bezinteresownosci, \
a takze jest zgodna z europejskimi ramami prawnymi dotyczgcymi
ochrony srodowiska i gospodarki o obiegu zamknietym.

©®




caritas

Kawiarenki sq wolnymi miejscami spotkan, a ich idea opiera sie na wspélnym naprawianiu
rzeczy. W miejscu, w ktérym odbywa sie Repair Café, znajdziesz narzedzia i materiaty, ktére
z powodzeniem pomogqg dokonaé¢ napraw, ktérych potrzebujesz (ubrania, meble, urzgdzenia
elektryczne, rowery, naczynia, sprzet AGD, zabawki, itd.). Znajdziemy tutaj réwniez fachowcow
z réznych dziedzin, ktérzy w formie wolontariatu bedq stuzy¢ swojg radg. Goscie Repair Café
przynoszq swoje popsute rzeczy i na miejscu zaczynajq dokonywa¢ napraw pod okiem specjalistow.
Jest to ciggly proces uczenia sie, a jezeli nie masz nic do naprawienia mozesz spokojnie usigéé
i napi¢ sie kawy czy herbaty, przy okazji delektujgc sie kawatkiem pysznego ciasta. Réwnie
dobrze, mozna w wolnym czasie poméc sgsiadowi w jego naprawie, czy poszuka¢ inspiracji na
portalach na temat napraw czy majsterkowania.

Najwazniejszymi celami wspélnego naprawiania w jednym czasie
i jednym miejscu jest przywracanie i rozpowszechnianie sztuki napraw
lokalnym spotecznosciom, wspierajgc przy tym spéjnos¢ spoteczng
poprzez polgczenie mieszkancéw, z czesto bardzo réinych srodowisk.
Dzieki temu: mtodzi uczq sie wartosci pracy recznej, nawiqzujq kontakt ze
starszymi oraz miedzy sobgq, wszyscy natomiast razem znajdujg sposoby
na ograniczenie iloéci $mieci poprzez ponowne, kreatywne wykorzystanie
posiadanych juz przedmiotéw.

Mieszkaricy w réinym wieku wspélnie spotykajq sie na kawiarence naprawczej
- przyktad pilski
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Ramy prawne

Z punktu widzenia lidera lokalnej
spolecznoséci angazujgcej sie w roézine
aktywnosci, a w naszym przypadku
w organizacje wydarzenia naprawy
rzeczy, warto troche wiedzie¢ jak sie
ma to dziatanie do przepiséw prawa.
Okazuje sie bowiem, ze naprawianie

preferowane
auUpZpPDIPO

to w ostatnim czasie bardzo wainy recycling
element polityki unijnej, gdyz wpisuje
sie w hierarchie postepowania -

z odpadami na najwyiszym poziomie odzysk
- zapobiega powstawaniu odpadéw,
wzglednie przygotowuje rzeczy do
ponownego uzycia. unieszkodliwianie

Najlepsze jest zapobieganie powstawaniu odpadéw -
wysylanie ich na skladowisko powinno by¢ ostatecznosciq

Podstawg unijnej gospodarki odpadami jest pieciostopniowa ,hierarchia odpadéw’,
ustanowiona w dyrektywie ramowej w sprawie odpadéw. Ustanawia ona kolejnosé¢ preferencii
w zakresie gospodarowania odpadami i ich unieszkodliwiania.

Dyrektywa ramowa w sprawie odpadéw ustanawia pewne podstawowe zasady gospodarowania
odpadami. Wymaga, aby odpady byly gospodarowane

* bez narazania zdrowia ludzkiego i szkodzenia srodowisku,

* bez ryzyka dla wody, powietrza, gleby, roslin lub zwierzqt,

* bez powodowania ucigzliwosci przez hatas lub zapachy,

* i bez negatywnego wplywu na tereny wiejskie lub miejsca o szczegélnym znaczeniu.
Wyijasnia, kiedy odpady przestajg by¢ odpadami i stajg sie surowcem wtérnym oraz jak odrézni¢
odpady od produktéw ubocznych. Dyrektywa wprowadza réwniez zasade .zanieczyszczajgcy
ptaci” oraz ,rozszerzonq odpowiedzialnos¢ producenta”. Sq one dwiema kluczowymi zasadami
w prawie ochrony érodowiska oraz w prawie konsumenckim, majgcymi na celu ochrone srodowiska
naturalnego oraz konsumentéw.

Zasada ,zanieczyszczajqcy ptaci” glosi, ze osoba lub firma, ktéra emituje zanieczyszczenia
do $rodowiska, powinna ponosi¢ koszty ich usuniecia lub zminimalizowania skutkéw. Innymi
stowy, ten, kto powoduje zanieczyszczenie, powinien zaptaci¢ za jego naprawe lub usuniecie,
a nie spoleczenstwo jako calos¢. Zasada ta ma na celu zniechecenie do dzialan, ktére mogqg
negatywnie wptywa¢ na srodowisko poprzez nakladanie na sprawcéw kosztéw zanieczyszczenia,
co z kolei moze stymulowa¢ innowacje w kierunku bardziej przyjaznych dla srodowiska technologii
i praktyk.

O,
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Rozszerzona odpowiedzialnoé¢ producenta, skrétowo ROP, to termin wprowadzony do
polskiego porzgdku prawnego w zwigzku z przyjeciem tzw. pakietu odpadowego przez Parlament
Europejski i Rade UE. Pakiet ten obejmuje nowelizacje szesciu unijnych dyrektyw dotyczgcych
gospodarki odpadami.

Zmiany w polskich przepisach, wynikajgce z przyjecia pakietu odpadowego, sq
wprowadzane stopniowo. W ostatniej nowelizacji Ustawy o odpadach znajduje sie czeé¢ objasnien
okreslen ustawowych, w ktérej zawarta jest definicja rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta.
Wedtug tej definicji: ,System rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta” oznacza zestaw srodkdw majgeych
na celu zapewnienie, ze proo/ucenci, wprowodzojqc proc/ukfy na rynek, w tym proc/ukfy w opokowonioch ponoszg
odpow{edzio/ﬂoéé ﬁnonsowq lub ﬁnonsowq I organizacyjng na etapie cyk/u zycia proo/uldu, k{edy staje sie on
odpadem. Oznacza to, ze producenci zostanq zobligowani do pokrywania kosztéw przetwarzania
odpadéw powstatych z wprowadzonych przez nich na rynek produktoéw.

Obie te zasady sqg waine dla zapewnienia zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska
naturalnego i bezpieczenstwa konsumentéw poprzez obcigzanie odpowiedzialnoscig za szkody
os6b lub firm ktére je stworzyly.

Juz niedlugo producenci objeci zasadqg
rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta
powinni chetniej wspiera¢ organizacje
kawiarenek, by pokazaé, ze ich produkty nie
stajq si¢ odpadami, a zyskujg drugie, dlugie
zycie. Takie wsparcie bedzie im si¢ po prostu
optacaé. Pamigtajmy o tym i wykorzystujmy to
jako argument w rozmowach z potencjalnymi
sponsorami i partneramil

PRAWO DO NAPRAWY

Artykut 9 ust. 1 (e) Waste Framework Directive (dyrektywy ramowej o odpadach)
zobowiqzuje panstwa cztonkowskie do umozliwiania naprawy i ponownego uzycia produktéw bez
uszczerbku dla ich jakosci i bezpieczenstwa poprzez zapewnienie dostepnosci czesci zamiennych,
instrukcji obstugi, informacji technicznych lub innych instrumentéw, sprzetu bgdz oprogramowania
tam, gdzie jest to uzasadnione i nie zostang naruszone prawa wlasnosci intelektualnej. Czesto
jednak producenci utrudniajg naprawe lub modernizacje urzqdzen, poniewaz ograniczajg dostep
do informacji dotyczgcych naprawy i konserwacji lub narzedzi naprawczych albo ograniczajg
mozliwoé¢ naprawy za pomocq srodkéw technicznych lub prawnych.

W marcu 2023 r. Komisja zaproponowata nowe wspélne zasady promujgce naprawe towarédw.
Ich celem jest przeciwdzialanie przedwczesnemu pozbywaniu sie towaréw nadajgcych sie do
naprawy. Gléwne elementy to:

 prawo konsumentéw do zgdania naprawy od producentéw

* europejski formularz informacji o naprawie

* internetowa platforma naprawcza umozliwiajgca kontakt konsumentéw z punktami napraw
w okolicy.



Kawiarenka Naprawcza

L OSTATNIEJ CHWILI!

Europejscy konsumenci bedq mogli tatwiej naprawiaé
uzywane przez siebie produkty. Unia stawia wainy krok na
drodze do cyrkularnosci - porozumienie ws. tzw. prawa do
naprawy 2 lutego 2024 r. zawarlty Parlament Europejski oraz

Rada UE.

™

4, Ja=a

EU Parliament adopts
“Right to Repair”

Zdecydowang wiekszoscig 590 gloséw .za" przyjeto nowq polityke .prawa do naprawy’ kiadgcq nacisk na
naprawe zamiast wymiany
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~ PORADA ”ﬁ
Organizacja Repair Café mobilizuje @

spoteczenstwo do spojrzenia na swoje rzeczy

w nowym swietle, by po raz kolejny docenié¢ ich
wartosé, przy okazji pomagajqgc zmienié nasz
sposéb myslenia. Promuj te atrakcyjng wizje jak
najszerzej w swojej spotecznoscil

Lll J

Rada Europy przyjeta w listopadzie 2023 r. stanowisko (.mandat negocjacyjny’) w sprawie
propozycji wspélnych zasad promujgcych naprawe towaréw, czyli tzw. dyrektywy o prawie do
naprawy. Projekt ma usung¢ trudnosci zniechecajgce konsumentéw do domagania sie naprawy,
takie jak nadmiernie niedogodnosci, brak przejrzystosci czy trudny dostep do ustug naprawy.
W mandacie Rada precyzuje obowiqzki producentéw w zakresie naprawy, zaweia wymég
dostarczania informacji na temat tego rodzaju ustug do tych podmiotéw, ktére majg prawny
obowigzek naprawia¢ wadliwe produkty, a takie promuje europejskg internetowq platforme
napraw i wprowadza przedluzenie okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy w przypadku naprawy.
Istotne jest utatwienie naprawy i ponownego uzycia, gdyz bardzo czesto, gdy produkt, taki jak
odkurzacz czy pralka psuje sie lub jest wadliwy, zamiast oddaé¢ go do naprawy, tatwiej jest go
wyrzuci¢ i kupi¢ nowy, zwlaszcza gdy gwarancja prawna wygasta. Nowe przepisy zachecajg
konsumentéw do przedtuzania cyklu zycia produktu poprzez jego naprawe, co z kolei przyczyni
sie do pobudzenia sektora ustug naprawy, ograniczenia ilosci odpadéw i promowania bardziej
zréwnowazonych modeli biznesowych.

~ PORADA ) ) N

Na stronach internetowych producentéw
urzgdzen juz teraz moina znalezé wiele
materialéw pomagajgcych w samodzielnych
naprawach (np. instrukcje czy schematy).
Niedlugo producenci bedg mieli jeszcze wigcej
obowigzkéw w tym zakresie, co znacznie ulatwi
dzialalnosé w kawiarenkach naprawczych.

Lll J




Kawiarenka Naprawcza

Konsumenci otrzymajg nowe prawa i narzedzia, ktére majg sprawi¢, by naprawa stata sie
bardziej atrakcyjng alternatywqg. W szczegélnosci:
prawo do zgdania naprawy produktéw, ktére zgodnie z przepisami UE z technicznego
punktu widzenia nadajqg sie do naprawy (np. pralki lub telefony komérkowe)
obowigzek informowania przez producentéw o produktach, ktére zgodnie z prawem muszqg
oni naprawiaé
zapewniajgcy przejrzysto$¢ warunkéw i cen europejski formularz informacji o naprawie,
ktérego konsumenci mogq zazqda¢ od kazdego podmiotu zajmujgcego sie naprawg
internetowa platforma naprawcza umozliwiajgca konsumentom kontakt z punktami napraw
orazprzedtuzenie oszeé¢ miesiecy okresuodpowiedzialnoscisprzedawcy w przypadkunaprawy.

Podsumowujqc ten rozdzial zwracamy uwage na to, ze juz niedlugo naprawianie bedzie nie tylko
latwiejsze, ale tez wazniejsze dla wladz kazdego szczebla. Mamy nadzieje, ze inicjatywy, takie
jak kawiarenki naprawcze, na stale zagoszczg w lokalnych krajobrazie i ze to sami producenci
bedq szukali i wpierali aktywistéw w naprawianiu i ratowaniu rzeczy przed $mietnikiem.

PRAWO KRAJOWE

Przepisy krajowe oczywiscie opierajg sie na unijnych ramach prawnych. Ponizej wymieniamy te
podstawowe. Krajowy Plan Gospodarki Odpadami do 2028 roku bardzo wyraznie podkresla
waznoéé i koniecznosé tworzenia warunkéw do naprawiania rzeczy. W rozdziale 5 pt. .Kierunki
dzialan w zakresie zapobiegania powstawaniu odpadéw oraz ksztaltowania systemu gospodarki
odpadami” méwi sie o tworzeniu punktéw napraw, ale réwniez stosowaniu konkretnych dziatan
na rzecz zapobiegania powstawaniu odpadéw komunalnych, w szczegélnosci przez:

promowanie ponownego uzycid,

tworzenie punktéw ponownego uzycia w miejscach ogélnodostepnych dla spotecznosci

lokalnej, umozliwiajgcych wymiane produktéw uzywanych, miedzy innymi dajgcych mozliwosé

pozostawienia sprawnych, a juz niepotrzebnych np. urzqdzen domowych oraz pobrania

innych uzytecznych produktéw,

tworzenie punktéw napraw produktéw, ktérych wlasciciele chcieliby w dalszym ciggu

uzytkowa¢, lub przekazaé¢ innym zainteresowanym,

organizowanie gietd wymiany réznych produktéw, zwlaszcza urzqdzen domowych, ubran

i obuwia, mebli lub innych produktéw wyposazenia gospodarstw domowych!'

Zwréé sig do gminnego referatu ochrony
srodowiska, by poinformowaé i uzyskaé¢ wsparcie
w organizacji Twojej kawiarenki naprawczej.
Powotaj si¢ na przepisy:

Krajowy Plan Gospodarki Odpadami do 2028 r.,
Rozdz. 5, ustep 5.1, p. lc.

Zapytaj co mozesz zrobi¢, by nawigzaé
wspélprace. Bgdz cierpliwy/a - urzednicy czasami
potrzebujq troche czasu, zeby przemysleé¢

i skonsultowaé nowe pomysly i dziatania.
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Prawodawstwo krajowe wskazuje gminy jako podmioty zobowigzane do gospodarowania
odpadami komunalnymi i do inicjowania dziatlan majgcych im zapobiegaé. Ustawa z dnia 13
wrzeénia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach z pézniejszymi zmianami (podczas
tych zmian pojawily sie tak waine z naszego punktu widzenia punkty 6a i 6b) mowi, ze gminy
zapewniajg czystoéé i porzgdek na swoim terenie i tworzq warunki niezbedne do ich utrzymania,
a w szczegélnosci (m.in.):
a.mogq tworzyé i utrzymywaé punkty napraw i ponownego uzycia produktéw lub czesci
produktéw niebedgcych odpadami;
b.zapewniajg zagospodarowanie odpadéw zgodnie z hierarchig sposobéw postepowania
z odpadami.

Jako organizator/ka kawiarenki naprawczej nie musisz zna¢ na pamieé¢ wielu dyrektyw
i ustaw, ale swiadomos¢, ze dziatasz dla dobra srodowiska i spoteczenstwa zgodnie z wytycznymi
prawa na pewno Ci pomoze w przekonaniu oséb, ktére majqg watpliwosci czy sie wlgczyé w Twoje
dziatania.

Repair Café International

JAK URUCHOMIC WLASNA KAWIARENKE
NAPRAWCZA W SIECI RCI?

Jesli chcesz zalozy¢ kawiarenke w miedzynarodowej sieci, mozesz
skorzysta¢ ze wsparcia w zakladaniu wlasnych Repair Café. Za
dobrowolng jednorazowq optatg 49 € Repair Café International
oferuje cyfrowy zestaw startowy (w wersjach dla Wielkiej Brytanii
i innych krajéw anglojezycznych), w tym obszerny podrecznik Repair
Café zawierajgcy wszystko, co musisz wiedzie¢. Zalqgczona instrukcja
opiera sie na wieloletnim doswiadczeniu i prowadzi uzytkownika krok
po kroku przez wszystkie etapy zaktadania whasnej kawiarni Repair
Café: od znalezienia lokalnych ekspertéw od napraw i odpowiedniej
|o|<a|izacji, po zebranie odpowiednich narzgdzi, tworzenie rek|c1my, Logotyp Repair Café
znalezienie srodkéw na swojq inicjatywe itp. W zestawie jest réwniez  w sieci RC Int.
standaryzowane logo do wykorzystania we wszelkiej komunikaciji

na temat lokalnej kawiarni Repair Café; szablony plakatéw i ulotek

ogtaszajgcych oraz komunikatu prasowego; formularze rejestracyjne, aby sledzi¢, co jest
naprawiane w naszej kawiarni naprawczej; informacje o tym, jak dolgczyé do RepairMonitor,
narzedzia internetowego wykorzystywanego przez Repair Café na caltym $wiecie do gromadzenia
danych; szablony formularzy w zakresie bezpieczenstwa uzytkownikéw i odpowiedzialnosci
wlasnej organizatora i zbierania opinii od oséb odwiedzajgcych Twojg Repair Café, szyldy do
wpisywania nazw ,stacji” w Repair Café (takie jak ,Urzgdzenia elektryczne”, ,Meble” i ,Tekstylia”)
oraz plakaty do dekoracji pomieszczenia w stylu Repair Café.




Kawiarenka Naprawcza

Rejestracja pozwala zaistnie¢ naszej inicjatywie i jej lokalizacji na mapie $wiata Repair Café
International. W ramach zestawu udostepnia sie podstrone na stronie internetowej repaircafe.
org, ktérg nastepnie mozna samodzielnie wypetni¢ wszelkiego rodzaju informacjami na temat
swojej kawiarni Repair Café. Otrzymuje sie takze kod, za pomocq ktérego moina zamoéwié¢
jednorazowe bezplatne narzedzia o wartoéci 70 € od promujgcego naprawianie portalu
internetowego iFixit, ptacgc jedynie koszty wysytki.

~ PORADA -

Trzeba pamigtaé, ze specyfika sieci Repair @/—
Café International i przygotowanych przez nig ©
materialéw jest dopasowana do krajéw Europy
Zachodniej - wszak powstala w Holandii. Jednak
sama nazwa .Repair Café”, ani tym bardziej
.kawiarenka naprawcza’, nie jest zastrzezona,
wiec bez problemu mozesz jej uzywaé podczas

swojego wydarzenia.

Ll’ J

Ze wzgledu na potrzebe ujednolicenia zasad wszystkich kawiarenek dziatajgcych w sieci,
nalezy stosowa¢ pewne okreslone zasady. W ten sposéb wszystkie kawiarnie Repair Café sq
rozpoznawalne jako wydarzenia sieciowe, a odwiedzajgcy np. z zagranicy bedq wiedzie¢, czego
sie spodziewa¢. Wspierane inicjatywy muszq byé prowadzone na zasadzie niekomercyjnej
i wolontariatu i muszq nosi¢ nazwe Repair Café (a nie zaktad pracy DIY, kawiarenka naprawcza
czy inna tego typu nazwa). Dopuszczalna jest nazwa uzupetniajgca, Humaczenie, obok nazwy
oryginalnej. Zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek zmian w logo. Logo jest chronione
prawem autorskim. Reklama i komunikacja musi odnosi¢ sie do strony internetowej Repaircafe.
org. Organizacja moze przekazaé¢ nasze adresy e-mail innym osobom lub grupom z tej samej
okolicy, ktére réwniez wykazaly zainteresowanie zatozeniem wilasnej Repair Café. Ideq tych
warunkéw jest che¢ wspélnego budowania sieci aktywnych kawiarni naprawczych na catym
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Jak zorganizowaé

kawiarenke?

Organizacja

W tej czesci Poradnika znajdziesz opisy
potencjalnych i optymalnych miejsc w jakich
mozna organizowaé kawiarenki naprawcze,
sugestie dotyczqce formuly tych spotkan,
potrzebnego wyposazenia w zaleinosci od
skali danego eventu, potencjalne aktywnosci
poboczne dajgce efekt synergiii wspierajgce idee,
wzory i sugestie zapiséw regulaminéw i innych
formalnych  dokumentéw  wykorzystywanych
w organizacji kawiarenki.
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Kawiarenka Naprawcza

Niniejszy poradnik opiera sie na wieloletnim doswiadczeniu i prowadzi uzytkownika krok po
kroku przez wszystkie etapy zakladania whasnej kawiarenki naprawczej. Zeby nasza kawiarenka
odniosta sukces musimy wykona¢ nastepujgce kroki:

Zdecydowaé¢ co naprawiamy i znalez¢ lokalnych ekspertéw od napraw,

Wybraé odpowiedniq lokalizacje,

Zebra¢ odpowiednie narzedzia i materialy,

Stworzyé materiaty reklamowe i promocyijne,

Znalez¢ srodki na swojq inicjatywe.

Pytanie pierwsze - co naprawiamy? Jesli to Twoja pierwsza kawiarenka i nie wiesz jeszcze na co
zwrécié uwage - ponizsze statystyki powinny byé pomocne.

NAJCZESCIEJ NAPRAWIANE RZECZY:

ekspresy do kawy 5,612
odkurzacze 4,828

spodnie 3,241
rowery 2,686
lampy 2,251

maszyny do szycia 2,235
zegary 2,000
radia 1,379
laptopy 1,235
noze, nozyczki 5,612

Na podstawie informacji zbieranych przez ,repair monitor” (repairmonitor.org) mozna okresli¢
jakiego typu rzeczy sq najczesciej naprawiane (w kawiarenkach sieci Repair Café International)
i na jakie nalezy sie najlepiej przygotowaé¢. Wg tych informacji najczesciej naprawia sie ekspresy
do kawy, potem odkurzacze, odziez, w tym gltéwnie spodnie, rowery, oéwietlenie, maszyny do
szycia, zegary, radia, komputery oraz ostrzy noze i nozyczki. Na pierwszq kawiarenke wybierz
maksymalnie 3 elementy - np. male AGD, odziez i np. urzqdzenia komputerowe. Potrzebujesz
wiec co najmniej jednego specjaliste na kazde stanowisko wyposazone w stét warsztatowy.

Wybér rodzajéw stanowisk zalezy od Ciebie - musisz zorientowaé¢ sie co bedzie najbardziej
atrakcyjne w Twojej spotecznosci, ale réwniez jakich specjalistéw bedziesz w stanie zorganizowaé¢
w Twojej kawiarence naprawczej. W dalszej czesci Poradnika opisujemy kilka najczesciej
organizowanych stanowisk naprawczych, jednak nie musisz sie do nich ograniczaé¢. Naturalnie
najlatwiej powinno by¢ znalezé¢ w okolicy np. krawcowq, stolarza, szewca, mechanika rowerowego,
elektryka i elektronika. By¢ moze jednak masz w okolicy przedstawicieli innych zawodéw, takich
jak np. introligator (naprawa ksigzek), kaletnik (wyroby skérzane) czy pomystowy ogrodnik.
Kreatywnos¢ jest tu jedynqg granicq!
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~ PORADA ) ) N

Szukajgc chetnych specjalistéw zadzwon do @
lokalnej szkolty zawodowej lub technikum, ogtos
si¢ na miejskim Facebooku, popytaj znajomych
czy ktos czynny zawodowo lub nawet bedqgcy na
emeryturze lub uczen zawodu nie chcialby sie
zaangazowaé na kilka godzin w miesigcu.

Ll’ J

Tutaj wazna uwaga - musisz na wstepie zdecydowa¢ jaka bedzie Twoja formuta - na ile bedziecie
pomagali swoim gosciom prowadzi¢ samodzielne naprawy, a na ile pozwalali specjalistom
wykonywaé naprawy dla nich. W przypadku dzieci i oséb starszych tatwiej bedzie po prostu
naprawi¢ ich rzecz. W przypadku oséb mlodszych zapytajcie o ich kompetencje i umiejetnosci -
moze lepiej bedzie nauczy¢ ich naprawy we wiasnym zakresie?

NARZEDZIA | MATERIALY

Przygotowujgc kawiarenke naprawczg s

musisz  przede wszystkim zadba¢
o zapewnienie odpowiednich zasobéw,
obejmujgcych  narzedzia, materialy
oraz umiejetnosci. Ponizej oméwimy te
trzy rodzaje zasobéw oraz sposoby ich
pozyskania i wykorzystania.

Narzedzia sq kluczowym elementem

kawiarenki  naprawczej, poniewaz
umozliwiajg wykonywanie réznorodnych
napraw i prac renowacyjnych.

W kontekscie idei zero waste warto
korzysta¢ z narzedzi, ktére sg juz
dostepne w spotecznosci lub mozna je
latwo udostepni¢ innym. W domach
kazdego z nas znajdujg sie proste
narzedzia, ktérymi mozemy sie dzieli¢
z innymi. Warto réwniez skorzysta¢
z zasoboéw spotecznosciowych, takich
jak grupy na Facebooku, gdzie mozna
znalez¢ osoby chetne do udostepnienia
swoich narzedzi. Ponadto, zachecamy
fachowcoéw, ktérzy zostanq zaproszeni
do udzialu w kawiarence naprawczej,
aby przyniesli ze sobq wlasne narzedzia,  Potencjalne narzedzia w kawiarence naprawczej
co moze  zwiekszyé  dostepnos¢

réznorodnych sprzetéw.




Kawiarenka Naprawcza

Kolejnym istotnym aspektem sq materiaty wykorzystywane podczas napraw i renowacji. W duchu
zero waste nalezy dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania materiatéw pochodzqgcych z recyklingu
i ponownego wykorzystania. Warto poszukiwaé lokalnych zrédet materiatéw, tu réwniez mogg
okazaé sie przydatne lokalne media spotecznosciowe, gdzie mieszkancy mogq dzieli¢ sie swoimi
zasobami. Wspoétpraca z lokalnymi sprzedawcami z sektora remontowo-budowlanego oraz
wykorzystanie odpadéw lub resztek z duzych marketéw budowlanych to réwniez cenne zrédia
materiatéw. Dzieki temu, mozemy zmniejszy¢ ilos¢ odpadéw i promowaé zréwnowazony model
gospodarowania zasobami.

~ PORADA ) ) N

N

Jasno poinformuj mieszkancéw, ze w przypadku @
trudniejszych napraw lub wymiany czesci to
oni bedg musieli pokry¢ ich koszt. Specjalista
podpowie jakq czes¢ zamienng kupié lub
gdzie znaleié o niej informacje i by¢ moze
na nastepnym spotkaniu cz¢$é moina bedzie
wymienic.

Lll J

Ostatnim, ale réwnie istotnym elementem sq umiejetnosci oséb zaangazowanych w kawiarenke
naprawczq. Im wiecej oséb zainteresuje sie ideq zero waste, tym wiekszy bedzie potencjat
kawiarenki do s$wiadczenia réznorodnych ustug naprawczych. Kluczowq role odgrywa tutqj
gospodarz, ktéry nie tylko potrafi znalez¢ specjalistow w lokalnym srodowisku, ale takze
odkrywa talenty i umiejetnosci uczestnikéw. Wspélne spotkania, burze mézgéw oraz wspétpraca
z lokalnymi rzemieslnikami, seniorami, uczniami szkét zawodowych czy pracownikami firm
w ramach wolontariatu pracowniczego to tylko kilka przyktadéw, jak mozna rozwija¢ umiejetnosci
i tworzy¢ spotecznosé wokot idei naprawiania.

Organizacja kawiarenkinaprawczejjok wida¢ wymaga starannego przygotowania i wykorzystania
ré6znorodnych zasobéw, takich jak narzedzia, materialy i umiejetnosci. Warto maksymalnie
wykorzystywaé juz dostepne zasoby w spotecznosci, dzieli¢ sie nimi z innymi oraz promowa¢
zréwnowazone praktyki gospodarowania zasobami. Dzieki temu, kawiarenka naprawcza moze
sta¢ sie miejscem, gdzie naprawa staje sie sposobem zycia, a wspétpraca spotecznosciowa
przyczynia sie do minimalizacji odpadéw i ochrony $rodowiska.

@)
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KOMPLEKSOWY PLAN DZIALANIA

W okresie poprzedzajgcym kazde spotkanie Kawiarenki Naprawczej nalezy zrobi¢ i zorganizowa¢
wiele rzeczy. Ponizej wyszczegélnilismy wszystkie te jednorazowe i powtarzajgce sie dziatania.

ETAP WSTEPNY
 poszukaj wspétorganizatoréw

 zorganizuj spotkania orientacyjne z potencjalnymi partnerami, dowiedz sie czy uwazajq,
ze Twéj plan zadziata i czy sq w stanie i chcg wniesé swéj wklad

ETAP
PRZYGOTOWAWCZY

« ustal date z 2-3 miesiecznym wyprzedzeniem

 utwérz konta w mediach spotecznosciowych dla swojej Kawiarenki
zatdéz wydarzenie na stronie internetowej lub Facebooku

+ poszukaj ochotnikéw - przydziel im zadania

 zorganizuj narzedzia i materialy

MIESIAC WCZESNIE)

+ sprawdz czy znaleziono wystarczajqcq liczbe pracownikéw i zapewniono narzedzia

+ zacznij promowaé Kawiarenke, np. poprzez wlasng strone oraz poprzez media spotecznoséciowe
(w przypadku dalszych dzialan: pierwsze ogloszenie e-mailowe do $wiezo utworzonej listy
e-mailowej zainteresowanych oséb)

« zréb liste adreséw redakcji gazet, radia i telewizji oraz stron internetowych, do ktérych
chcesz wysta¢ informacje prasowq lub zamiesci¢ ogloszenie

+ sporzqdz liste adreséw e-mail oséb kontaktowych w organizacjach uczestniczqcych, ktére
réwniez powinny otrzyma¢ informacje prasowqg

DWA TYGODNIE

WCZESNIE)

 rozwie$ plakaty i rozdawaj ulotki w centralnych miejscach dzielnicy

+ zanie$ plakaty i ulotki osobom i organizacjom wspétuczestniczgcym

» wyslij komunikat prasowy do gazet (lokalnych i regionalnych) i stron internetowych
oraz do oséb znajdujqgcych sie na liscie kontaktow

* umiesé ogloszenia na stronach wydarzen i w przewodnikach po wydarzeniach

+ wyslij drugg wiadomosé z ogloszeniem do sieci e-mail zainteresowanych oséb

@)




Kawiarenka Naprawcza
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TYDZIEN WCZESNIE)J

zadzwon do wszystkich wolontariuszy, aby potwierdzi¢ ustalenia i przekazaé¢ najnowsze info
» ponownie zadzwon do kontaktéw (np. aby zapytaé czy wszystko rozumiejg, czy nie potrzebujg
wiecej informaciji)

wysytaj maile do przyjaciét, znajomych i innych oséb, ktére mogq by¢ zainteresowane
publikuj krétkie aktualizacje na swojej stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych

3 DNI WCZESNIEJ

+ zréb zakupy (nie psujgce sie, np. kawa, cukier, herbata)
* przejrzyj liste kontrolng i wskaz, czego jeszcze brakuje

DZIEN WCZESNIE)J

 zréb ostatnie zakupy (artykuly tatwo psujqce sie jak ciasto, kanapki), jesli chcesz zapewni¢
poczestunek dla wolontariuszy/gosci

« opublikuj ostatnig aktualizacje w mediach spotecznosciowych i na stronie

+ sprawdz czy masz przygotowane potrzebne rzeczy

W DNIU SPOTKANIA

* bgdz na miejscu co najmniej godzine przed otwarciem w celu ustawienia wszystkiego
co potrzebne

+ upewniaj sie czy podczas catej Repair Café wszystko idzie zgodnie z planem

 réb zdjecia wielu réznych sytuacji
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PRZYKLADOWE STACJE NAPRAWCZE

Na nastepnych stronach proponujemy 5 podstawowych stolikéw, ktére trzeba stosownie
wyposazy¢: stolik powitalny, krawiecki, elektryczny, rowerowy, kontaktowy. Jak wspomnielismy,
mozesz zorganizowaé réwniez inne stoliki, bazujgc na tym, jakie masz mozliwosci i potrzeby
w lokalnej spotecznosci.

STACJA POWITALNA

-

L

~

Zadbaj o to, by ta czes¢ gosci, ktérzy odwiedzqg Twojg kawiarenke naprawczg, a ktéra
dopiero uczy sie czym w ogéle jest ta inicjatywa, nie czuta sie zagubiona. Zorganizuj
wiec przy wejsciu jeden stolik, przy ktérym bedzie osoba witajgca gosci, wskazujgca im
mozliwosci (rodzaje stolikéw z naprawami), Humaczqca idee i przestanie wydarzenia,
a takze zachecajgca do zaangazowania sie w te i inne lokalne inicjatywy. Celem
tego stolika jest zaréwno przekazanie informacji, jak i rozpoczecie budowania relacji
z wszystkimi, ktérzy zdecydujq sie poswieci¢ swoj czas na udziat w Twoim wydarzeniu.
Warto réwniez tam zatatwi¢ wszelkie formalnosci i podpisaé stosowne oswiadczenia.

To réwniez doskonata okazja do pozyskania nowych kontaktéw.

CO WARTO MIEC NA STOLIKU:

Formularz z akceptacjg regulaminu
oraz udostepnienia wizerunku

na zdjeciach

Formularz uwag i opinii

Ulotki i plakaty informacyjne

o Twoim wydarzeniu i organizacji
Spis dostepnych stolikow

i specjalistéw

Plakat lub logo Caritas Laudato si’
Encyklike Laudato si’

Maly, symboliczny prezent dla
uczestnikéw (np. zaktadki do
ksigzek)




Kawiarenka Naprawcza
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Stét z naprawami krawieckimi przyciggnie z pewnoscig wielu zainteresowanych
w réznym wieku. Odwiedzajgcy przynoszq najrézniejsze drobne rzeczy do naprawy:
zadrapania na ulubionych jeansach, dziury w dzieciecych ubraniach, naderwany
lub popsuty zamek blyskawiczny. Gosécie przyniosq z pewnosciq nie tylko ubrania
- dos¢ popularnymi akcesoriami, ktérych napraw trudno jest dokona¢ w domowym
zaciszu, sq np. plecaki, torebki czy pluszaki. Jeden fachowiec przy stole krawieckim to
minimum. Z czasem warto dostosowaé sie do potrzeb w lokalnej spotecznosci. Mozna
np. sprobowa¢ znalez¢ jednego wolontariusza do faktycznych konkretnych napraw,
a drugiego ,wpierajgcego” do drobnych poprawek lub np. do napraw specyficznych

\jak pluszowych zabawek. /

CO WARTO MIEC NA STOLIKU:

« Zestaw nici i igiet do szycia
(maszynowego i recznego),

+ Co najmniej jedng maszyne
do szycia,

* Nozyce - duze i male,

+ Igly do cerowanig,

 Guziki do réinych rodzajéw ubran,

« Zatrzaski i zamki blyskawiczne,

 Laty na tokcie i kolana - najlepiej
zaréwno kolorowe, jak i bardziej
uniwersalne,

* Rzepy réznego rodzaju,

+ taty z mocnego materiatu
w réznych kolorach,

« Filc w réznych kolorach,

« Welna w réznych kolorach,

+ Deska do prasowania i zelazko.
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STACJA - URZADZENIA ELEKTRYCZNE

Wspoétczesnie musimy liczyé z sie z faktem, ze ten stolik moze by¢ najbardziej
oblegany. Wszak urzqdzen elektrycznych uzywamy juz w niemal kazdym wymiarze
zycia i to wlasnie te urzqdzenia najczesciej i najszybciej sie psujg. Co wiecej, wzglednie
mate urzqdzenia tatwo przyniesé ze sobg do naprawy. Niestety, bardzo trudno jest
znalez¢ specjaliste naprawiajgcego taki sprzet na rynku - wiekszoé¢ uznaje, ze to
sie juz nie optaca. Pod tym wzgledem idealnie sprawdza sie kawiarenka naprawcza.
Oferuje unikalne rozwigzanie dla tych oséb. Jako ze odwiedzajgcych to stanowisko
bedzie wielu, pomysl o tym, by przy stoliku elektrycznym bylo wiecej specjalistéw -
moze warto sciggng¢ specjaliste i jego uczniéw, ktérych wiedza jest i tak wyzsza niz

Kwigkszoéci Z nas. j

CO WARTO MIEC NA STOLIKU:

« Komputer z dostepem do Internetuy,
umozliwiajgcy wyszukiwanie
w Internecie instrukcji obstugi
lub napraw,

« Zestaw wkretakéw w réznych rozmiarach
i rodzajach,

¢ Tester napiecia,

« Zestaw bitéw, szczypce i kombinerki,

+ Wiertarka i mlotek,

» Taéma izolacyjna oraz tzw. szara tasma
(power tape),

» Rozgaleziacz z wieloma wtyczkami -
przyda sie do testowania napraw,

+ Taca na czeéci podczas rozbierania
matych elementéw urzqdzen,

* Lutownica + lut + smar,

+ Kabel rozgateziajgcy do réznych rodzajéw
gniazd (USB, HDMI etc.),

« Papier kuchenny,

+ Alkohol i szmatka do czyszczenia,

» Tasma klejgca,

« Opaski elektryczne,

« Kawatki drutu i przewodéw,

* Lampa stotowa (do oswietlenia
delikatnych prac),

* Lupa dla lepszego widoku - prezentacji
dzialan uczestnikom,




Kawiarenka Naprawcza

D STACJA - NAPRAWY ROWEROW

/Rowery bedq szczegélnie popularne wiosnqg i latem, gdy okazuje sie, ze zaniedboD

zimg wymagajq prostych czynnosci naprawczych, z ktérymi czesto nawet wstyd uda¢
sie do salonu rowerowego. Teoretycznie zdecydowang wiekszos¢ tych prac kazdy
powinien méc wykona¢ w domu - nie robi tego jednak czesto z lenistwa lub strachu
przed rozbieraniem sprzetu. Warto zatem zachecaé¢ w tym miejscu ludzi do dbatosci
o wlasne sprzety - czesto wystarczy pokazaé im kilka prostych sztuczek i cata reszta
péjdzie sama. Wazny przy tym stoisku jest stojak rowerowy - mniej lub bardziej
zaawansowany, zeby mozna bylo podniesé¢ rower, dla wygody jego naprawy. Stojak
przyda sie do smarowania, czyszczenia czy nawet drobnych napraw w niekiedy trudno
dostepnych miejscach. Przydadzq sie réwniez drobne czeéci zamienne, np. oktadziny
hamulcéw, kuleczki tozysk lub smar do tancucha. Czesci takie sq kosztowne, wiec
oczywiscie osoba korzystajgca z naprawy powinna za nie zaptaci¢ - mozesz mie¢
zestaw swoich czesci lub po prostu skierowa¢ jg do sklepu rowerowego z konkretnymi
wytycznymi. Do obstugi stacji rowerowej zwykle wystarczy jedna osoba, jednak nigdy
nie zawadzi mieé¢ ich wiecej - mozna przy okazji przyucza¢ do zawodu |o|<cn|nq/

\m’rodziei.

CO WARTO MIEC NA STOLIKU:
Wkretaki i klucze réznych rozmiaréw
(przede wszystkim klucz imbusowy, ale
réwniez klucze nastawne),

Pompka rowerowa lub sprezarka,
tyzki do opon,

Zestaw do tatania detek, w tym papier
écierny, klej, taty,

Rozpuszczalnik,

Odtluszczacz,

Szmaty,

Smar,

Baterie réznych rodzajéw do wymiany
w lampkach rowerowych,

Matle odblaski na kota rowerowe,
Uchwyt - stojak rowerowy,

Kluczyk do szprych,

Rozpinak do tancucha,

Pedzelek do nakladania smaru

i pedzelek do czyszczenia mniejszych
powierzchni,

Tasma klejgca,

Drut i przewody,

Opaski elektryczne - to zaskakujgco
przydatny gadzet przy rowerach!
Taca na $rubki, nakretki i inne drobne
czesci zamienne,
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STACJA - PRZYDATNE KONTAKTY

| CIEKAWE MATERIALY

Specjalisci, ktérzy wspierajg Cie w prowadzeniu napraw przy stolikach, mogqg zgodzi¢
sie na udzial w wydarzeniu np. w zamian za udostepnienie informacji o ich ustugach.
Zorganizuj wiec oddzielny stolik z takimi kontaktami. Postaraj sie o zapewnienie
mozliwie szerokiej i rzetelnej informacji. Jednoczesnie jednak wyeksponuj dane
kontaktowe (wizytéwki, ulotki) tych specjalistéw, ktérzy z Tobg wspétpracujg. Chodzi
nam bowiem zaréwno o wspétprace, jak i duzo szerzej - o promocje idei naprawiania.
Zainspiruj uczestnikéw wydarzenia. Poléz na stoliku nie tylko ulotki i wizytéwki, ale
réwniez materialy o naprawianiu, np. ksigzki i foldery informacyjne, pokazujqgce jak
samemu prowadzi¢ proste naprawy w domu. Mozesz réwniez skierowa¢ uczestnikéw
do strony internetowej Caritas Laudato si’, gdzie dostepne sq rézne materiaty DYI -

Kprak’ryczne inspiracje do whtasnych napraw i kreatywnych prac recznych. /

CO WARTO MIEC NA STOLIKU:

« Wizytéwki lub ulotki z kontaktami
do specjalistéw od napraw,

+ Ksigzki lub foldery inspirujgce do
wlasnorecznych napraw,

» Materialy (np. ulotki) Caritas Laudato
si, z kodem QR do strony www, na
ktérej dostepne sq materiaty DIY,

Powyzsze pomysty nie wyczerpujg oczywiscie palety mozliwosci. Pomysl o tym, co bedzie ciekawe
dla Twojej spotecznosci lokalnej. Mozesz np. dostawié:

« stolik z klejami, tasmami i sznurkami do wykorzystania we wlasnym zakresie,

« stolik z mozliwoscig naprawy malych mebli i innych drewnianych przedmiotéw,

- stolik naprawczy zabawek i innych gadzetéw z plastiku i podobnych materiatéw,

- stolik krawiecki z ni¢mi, maszynq do szycia, tatami etc.

- stolik z kawg, herbatq, wodg i drobnymi przekgskami - najlepiej ekologicznymil

« stolik do budowania relacji - mozesz na nim postawi¢ szachy, jakgs gre planszowq lub
zwykte kartki z kredkami, otéwkami, dlugopisami, sugerujgc, ze moina tam pogra¢ np.
w Panstwo-Miasto lub Statki, albo porysowaé¢ - zwhaszcza w przypadku dzieci.

y
e 6 o o



Kawiarenka Naprawcza

POMYSLY NA UROZMAICENIE KAWIARENKI NAPRAWCZE)

Jak wspomnielismy wczeséniej, w idei Kawiarenki Naprawczej nie chodzi nam tylko o organizacje
cyklicznych eventéw naprawczych. Cel jest duzo szerszy - promocja idei gospodarki o obiegu
zamknietym, zmniejszenia ilosci odpadéw, przestania swiadomego zycia w zgodzie z naturg,
ale przede wszystkim integracji spotecznej. W zwigzku z tym, organizujgc juz szerszq inicjatywe
- Wspélnote Dzialania - mozesz rozszerzyé swojg Kawiarenke Naprawczg o rézne aktywnosci
towarzyszqce, tak spoleczne, jak i relacyjne, duszpasterskie, sportowe czy rézne inne, stuzqce
powyzszym celom. Ponizej podrzucamy kilka pomystéw, ktére dobrze mogq rozszerzyé¢

i uatrakcyjni¢ Kawiarenke Naprawczq.

°

WSPOLNE DIY

STALE INICJATYWY

Podzielnik - miejsce na dzielenie sie ubraniami i innymi przedmiotami
Jadlodzielnia - miejsce/lodéwka na dzielenie sie jedzeniem
Zniczodzielania - do zorganizowania przy lokalnym cmentarzu
Ksigzkodzielnia

Klub dyskusyjny - uwzgledniajgcy tematy spoteczne i ekologiczne

WARSZTATY

Tematy klasyczne dla Repair Cafe (np. naprawa ubran, roweréw, czy
urzqgdzen elektrycznych)

Szewc/kaletnik - naprawa obuwia i skéry

Krawcowa - patchwork (wykorzystanie materiatéw - np. jeansu do
zrobienia czego$ nowego)

Garncarstwo - nauka uwaznosci i mozliwosci drobnej pracy whasnej
Introligator - dbalosé¢ o ksigzki i ich naprawa

Stolarka - drobne prace typu decoupage (np. wykorzystanie drewna
z palet, budki dla ptakéw, czy hotele dla owadéw)

Eko wience przed Dniem Zadusznym
Prezenty zero waste przed swietami
Wspélne gotowanie - np. zero waste z lokalnych sezonowych produktéw

Po wiecej inspiracji zapraszamy na strone www.laudatosi.caritas.pl

®)
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REGYKLINGOWE WARSZTATY
7 Bﬁp@f‘f Cafe Pita v ggan m

Do wyrzuceniz? Nie ma mowy!

11 grudnia (niedziela)

godz. 14.00-18.00

Przyktad ulotki zachecajqcej do udziatu w kawiarence
naprawczej pofgczonej z warsztatami i podobnymi zajeciami.

SZABLONY | FORMULARZE

W dalszej czesci Poradnika przedsta-
wiamy szablony formularzy w zakresie
bezpieczenstwa uzytkownikéw i od-
powiedzialnosci wlasnej organizatora
i zbierania opinii od oséb odwiedza-
jacych Twojg Repair Café. Ponizej
wskazemy najwazniejsze punkty, ktére
powinny znalezé sie w tych formula-
rzach. Proponowane przez nas szablo-
ny znajdziesz natomiast na koncu tego
Poradnika.

Pierwszym rodzajem wydruku, ktéry
przyda Ci sie podczas Kawiarenki Na-
prawczej, sq drogowskazy i podobne im
banery. Przygotuj szyldy do wpisywa-
nia nazw ,stacji” w Repair Café (takie
jak .Urzgdzenia elektryczne”, ,Meble”
i ,Tekstylia”). Dodatkowo, mozesz wy-
drukowaé¢ plakaty do dekoracji po-
mieszczenia w stylu Kawiarenki Na-
prawczej, najlepiej nawigzujgce do
dziatan Caritas Laudato si' (wiecej
na stronie internetowej projektu). Dla
wlasnego bezpieczenstwa wywies row-
niez w widocznym miejscu Regulamin
korzystania z Kawiarenki Naprawcze;j.

~ PORADA

sq pozyczone.

”-

Na zalaminowanych kartkach A4 lub ztozonych @’_
na pét kartach A3 (najlepiej z grubszego <!
papieru) nadrukuj lub napisz flamastrem nazwy
naprawianych rzeczy i postaw w widocznych
miejscach przy stolach warsztatowych. Warto
zadbaé o to by stoly przykryé ceratq lub
papierem, by ich nie zniszczy¢, szczegélnie jesli

N { §
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o o o o o o Przykiad sfan(;wiska naprawy sprzetu komputerowego
REGULAMIN
Regulamin wydarzenia jest bardzo wainym elementem - zabezpieczy Cie na wypadek

nieprzewidzianych sytuacji. Na poczgtku wydarzenia przedstaw uczestnikom regulamin. Wywies
go réwniez w widocznym miejscu w pomieszczeniu, w ktérym odbywa sie Kawiarenka. Taka
przezornosé pozwoli Ci pézniej unikng¢ sytuacji spornych. Najwazniejsze - wyraznie przedstaw
uczestnikom punkt Regulaminu moéwigcy o tym, ze wszelkich napraw dokonujg na wilasng
odpowiedzialnosé¢ i ani Ty, ani specjalisci w Kawiarence, nie ponoszq za nie odpowiedzialnosci,
o ile ustuga nie jest wykonywana komercyjnie.

Ponizej zamieszczamy przyktadowy regulamin kawiarenki naprawczej na podstawie angielskiego
oryginatu z Repair Cafe International. Mozesz go wydrukowaé lub doda¢ jakies elementy,
specyficzne dla Twojej sytuaciji i miejsca.

_ PORADA I J BN
Regulamin kawiarenki jest szalenie istotny @i
- musi zawieraé co najmniej rzeczy, ktére =

zasygnalizowano powyzej. Nalezy go jednak
dostosowaé do lokalnych warunkéw i specyfiki,
ktérqg trudno przewidzieé¢ w szczegétach.

Zwréé uwage przede wszystkim na swoje
bezpieczenstwo cywilne jako organizatora. Warto
skonsultowa¢ tresé ze znajomym prawnikiem.

Lll J
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REGULAMIN

1. Prace wykonywane w Kawiarence Naprawczej wykonywane sq bezplatnie, przez
ekspertéw dostepnych na poszczegélnych stanowiskach.

2. Jezeli to mozliwe, goscie przeprowadzajq naprawy samodzielnie, ale ekspert
w kazdej chwili stuzy pomocaq.

3. Fakt, iz naprawy sq przeprowadzane za darmo, a ideq jest wzajemna
pomoc, odzwierciedla alokacje ryzyka i ograniczenia odpowiedzialnosci. Ani
organizatorzy Kawiarenki Naprawczej, ani eksperci dostepni na miejscu, nie
ponoszq odpowiedzialnoséci za jakiekolwiek straty, ktére mogq wynika¢
z udzielonych w Kawiarence Naprawczej porad i instrukciji.

4. Ograniczen wynikajgcych z tego regulaminu nie stosuje sie do roszczen
uzasadnionych na podstawie odpowiedzialnosci wynikajgcej z obowigzujgcych
przepiséw dotyczqcych ochrony konsumentéw.

5. Materialy, takie jak wtyczki, bezpieczniki i inne czesci zamienne zostang
dostarczone przez gosci Kawiarenki Naprawczej.

6. Osoby przynoszgce zepsute przedmioty do naprawy, robig to na wlasne
ryzyko. Eksperci naprawiajgcy zepsute przedmioty nie gwarantujg skutecznosci
swoich napraw i nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku, gdy okaze sie,
ze przedmioty naprawiane w Kawiarence Naprawczej nie dziatajg prawidlowo
w domu.

7. Eksperci majg prawo odméwi¢ naprawy poszczegélnych przedmiotéw. Goscie
Kawiarenki Naprawczej sq odpowiedzialni za wyrzucenie (utylizacje) zepsutych
czesci, ktére nie mogq zostaé naprawione.

8. Aby unikng¢ niepotrzebnego czekania w kolejce, jedna osoba moze przedstawi¢
do naprawy jeden przedmiot. W przypadku posiadania dwéch lub wiecej
przedmiotéw, goéé po pierwszej naprawie dolgcza na koniec kolejki, aby naprawi¢
nastepny przedmiot.
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4 PRZEDZIAL WIEKOWY
(Do} {e [1<18 [145-64
118-26 165+
Imies .o [1927-44

Z jakich stolikéw skorzystatas/es:
CUrzgdzenia AGD / elektronika [1Odziez [CJRowery
CMeble/drewno CNaprawy wlasne CGry/rysunek

Inne, jakie?

Czy udato sie poméc?

1 Tak, zrobitem to sam 1 Tak, ale fachowiec zrobit to za mnie

\_ 1 Nie, musze i$¢ do serwisu 1 Nie, rzecz nie nadaje sie do naprawy

AN

Jakie korzyséci wynosisz z dzisiejszej Kawiarenki Naprawczej?

Kto udzielit pomocy: Niniejszym podpisem akceptuje regulamin
kawiarenki naprawczej
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ANKIETA - OPINIE UCZESTNIKOW

Zbieranie opinii po naprawie pozwoli Ci ulepszyé organizacje na przysztosé. Zastosuj ponizszy
wzér ankiety, bqdz zastqp go swoim. Zbieraj dane z ankiet w komputerze i regularnie przesytaj

ich podsumowanie na adres laudato_si@caritas.org.pl. Pozwoli nam to wesprze¢ Cie

w udoskonalaniu kolejnych wydarzen!

LOKALIZACJA

Jedna z najwazniejszych decyzji to okresli¢ miejsce na organizacje kawiarenki. najlepiej jesli
bedzie to lokal stanowigcy centrum aktywnosci lokalnej. Wybierz miejsce, ktére jest tatwo
dostepne dla uczestnikéw. Centra aktywnosci lokalnej, kawiarnie lub przestrzenie coworkingowe
mogq by¢ idealne. Jesli pogoda jest sprzyjajgca, organizuj kawiarenke na $wiezym powietrzu.

To moze przyciggnqé wiecej oséb.

~ PORADA

Odwiedzajgcy wchodzgcy do Repair Café -
potrzebujg pewnego wsparcia. Dla wielu jest to ©
pierwsza wizyta i jeszcze nie orientujq sie

w terenie Kawiarenki. Dlatego warto mie¢ osobe
siedzqcq przy stole w poblizu wejscia, aby
powita¢ kazdego goscia. W zaleznosci od tego,
jaki przedmiot przyniést ze sobqg gosé, osoba ta
moze mu powiedzieé, do ktérej stacji powinien sig
udaé, czy musi poczekaé i z czego skorzystaé.

”-.

|
-

J

N { §

Wystepujq zasadnicze réznice pomiedzy organizowaniem kawiarenki naprawczej na zewngtrz

(w plenerze) a wewnqtrz pomieszczenia:

.. LOKALIZACJA

Na zewngqgtrz:

Kawiarenka naprawcza organizowana
na s$wiezym powietrzu moze by¢
atrakcyjna dla oséb, ktére cenig sobie
kontakt z naturg. Moze to byé np.
w parku, na placu czy pod namiotem.

Wewngtrz:

Kawiarenka  naprawcza  wewngqtrz
budynku jest bardziej chroniona przed
warunkami atmosferycznymi, takimi

jok deszcz czy wiatr. To moze by¢
w kawiarni, centrum spotecznosciowym
lub innym miejscu.




Kawiarenka Naprawcza

WARUNKI POGODOWE

Wewngtrz:

Jest bardziej niezalezina od warunkéow
atmosferycznych, co ulatwia
organizacje.

Na zewngqgtrz:

Wymaga dostosowania do zmiennej
pogody. W deszczu czy w upale moze
by¢ trudniej organizowaé naprawy.

DOSTEPNOSC NARZEDZI

| MATERIALOW

Na zewngqgtrz:

Moze by¢ trudniej zapewni¢ peten
zestaw narzedzi i materiatéw do
napraw. Jednoczesnie wieksze
przedmioty jak np. meble czy rowery
latwiej jest dostarczyé.

Na zewngqgtrz:

Moze by¢ bardziej swobodna i luzna,

z wiekszym kontaktem z naturg.

Wewngqtrz:
Whnetrze moze byé¢ lepiej wyposazone
w potrzebne narzedzia i materiaty.

ATMOSFERA

Wewngtrz:
Moze by¢ bardziej kameralna
i zorganizowana.

ZAINTERESOWANIE

UCZESTNIKOW

Na zewngqgtrz:
Moze przyciggngé osoby, ktére lubig
spedzaé czas na $wiezym powietrzu.

Warto podkresli¢, ze obie formy majg swoje zalety i mogq przyczyni¢ sie do promowania idei

naprawy i redukcji odpadéw.

&)

Wewngtrz:
Moze przyciggngé osoby, ktére
preferujg komfort wnetrza.
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Mieszkarcy w réznym wieku wspélnie spotykajq sie na kawiarence naprawczej
- przyktad pilski

e 6 o o
Kawiarenka naprawcza zorganizowana w plenerze przez GWDA w Pile
e 6 o o

na boisku szkoty podstawowej

()



Kawiarenka Naprawcza

Kawiarenka na zewngtrz powinna by¢
zorganizowana w poblizu zrédla prqdu. Warto
zadbaé o przedluzacze i rozdzielacze. Dobrze
réwniez, zeby teren zawczasu ogrodzi¢ tasmgq
lub by bylo to na terenie ogrodzonym, jak

boisko szkolne lub parking supermarketu

w niedziele. Oczywiscie wczesniej nalezy uzgodni¢
z whlascicielem naszq obecnosé. Nie zapominajmy
réwniez o stolach warsztatowych - w przypadku
pleneru zadbaé trzeba o rozkladane, mobilne
stoly.

f%W

Do wyrzucenia? Nie ma mowy!

REPAIR CAFE :
GDZIE 74 'EJSCEM
NAPRAWIMV

OTRZYMAMZ/ed } \ ZECzy,
w Donnos
PRZY FiLiz
5 S e »

Wmm..
Re "elnymae ﬂml |

Kawiarenka naprawcza zorganizowanq w plenerze - stolik ,elektryczny”

Roll-up to doskonata forma informacyjna - tatwo
si¢ go rozklada i przenosi, nie jest tez bardzo
drogi. Tabliczki z napisem .Zrobione” swietnie
si¢ prezentujq na zdjeciach. Mozna je tadnie
narysowacé na sztywnym papierze.
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CZAS

Kawiarenka naprawcza wewngtrz budynku jest bardziej chroniona przed warunkami
atmosferycznymi, takimi jak deszcz czy wiatr. To moze byé w kawiarni, centrum spotecznosciowym
lub innym miejscu.

DNI TYGODNIA

Weekendy:

Czesto najlepiej organizowa¢
kawiarenki naprawcze w soboty lub
niedziele. Wtedy wiekszoé¢ oséb
ma wiecej czasu na udziat w takich
wydarzeniach.

Wczesne popotudnie w weekendy:
W soboty i niedziele organizuj
kawiarenke naprawczg miedzy 11:00
a 16:00. Wtedy najwiecej oséb ma

czas na udziat w takich wydarzeniach.

To popularny czas dla takich
wydarzen. Staraj sie raczej nie
przekraczaé 4 godzin aktywnosci -
tak, zeby specjalisci sie nie zmeczyli
i nie zniechecili.

Wczesne popotudnie w weekendy:
W soboty i niedziele organizuj
kawiarenke naprawczq miedzy

11:00 a 16:00. To popularny czas dla
takich wydarzen. Staraj sie raczej

nie przekraczaé 4 godzin aktywnosci
- tak, zeby specjalisci sie zmeczyli

i zniechecilima wiecej czasu na udziat
w takich wydarzeniach.

GODZINY

Popotudnia w tygodniu:

Jesli organizujesz kawiarenke w ciggu
tygodnia, wybierz popotudnie, gdy
ludzie wracajq z pracy lub ze szkoty.

Po potudniu:

Godziny popotudniowe sq dobrym
czasem w dni powszednie. Ludzie
mogq wtedy wpasé po pracy lub po
zajeciach.

EDUKACJA | WARSZTATY

Po potudniu:

W godzinach popotudniowych (np. od
16:00 do 20:00) jest dobrym czasem
w dni powszednie. Ludzie mogqg wtedy
wpasé po pracy lub zajeciach.




Kawiarenka Naprawcza

~ PORADA ) ) N

Wiegkszos¢ kawiarenek odbywa si¢ w sobotnie @
lub niedzielne wczesne popotudnia - wiedy
specjalisci majg chwile czasu, zeby go poswieci¢

dla dobra lokalnej spotecznosci, a mieszkancy

w ramach spaceru chetnie do niej przychodzgq.

N { §

=

CZY SIE UDALO?

MIARA SUKCESU

@ skutecznie naprawione

® skutecznie naprawione

skutecznie naprawione

Na podstawie informacji zbieranych przez repair monitor (repairmonitor.org) z danych zebranych
z ponad 80 tysiecy napraw wynika, ze wiekszoé¢ konczy sie sukcesem i naprawieniem przedmiotu
czyli uratowaniem go przed staniem sie odpadem.

~ PORADA I ) N

By sledzi¢, co jest naprawiane w naszej -
kawiarence naprawczej i poréwnaé to

z innymi aktywnosciami tego typu na swiecie,
mozna dolqgczyé do RepairMonitor, narzedzia
internetowego wykorzystywanego przez
kawiarenki na catlym swiecie do gromadzenia
danych.

Jeszcze lepiej skontaktowaé si¢ z Zespoltem
Caritas Laudato si i wlgczyé w sie¢ Wspélnot
Dziatania, w ramach ktérej powstaje platforma
wymiany doswiadczen organizatoréw
ekologicznych ustug spotecznych.

—a# :




caritas

I Z kim wspélpracowaé?

Kontakt - w szerszym
kontekscie

Na podstawie informacji zbieranych przez repair monitor
(repairmonitor.org) z danych zebranych z ponad 80
tysiecy napraw wynika, ze wiekszos¢ konczy sie sukcesem
i naprawieniem przedmiotu, czyli uratowaniem go przed
staniem sie odpadem.

ja? Nie ma mowy
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Kawiarenka naprawcza
zorganizowana w plenerze przez

GWDA w Pile na boisku szkoty

podstawowej



Kawiarenka Naprawcza

WSPOLPRACA | PARTNERSTWA

Wyrzucamy ogromne ilosci rzeczy. Nawet te, z ktérymi tylko pozornie jest coé nie tak, takie,
ktére powrécityby do swojej petnej funkcjonalnosci po prostej naprawie. Problem nie polega
na tym, iz ludzie zapominajg o tym, ze rzeczy mozna naprawié, ale po prostu nie wiedzq jak to
zrobi¢. Tego typu praktyczna wiedza w dzisiejszych czasach szybko ulatuje, a spoteczenstwo nie
zawsze wykazuje wiele uznania dla oséb, ktére wcigz majq te wiedze spraktyczng, pozostajgc
czesto na uboczu. Ich umiejetnosci nie sq wykorzystywane wcale lub sg tylko w znikomym
stopniu. Repair Café - kawiarenka naprawcza, zmienia spojrzenie na rzeczywistos¢. Osoby, ktére
moglyby by¢ marginalizowane czujqg sie znowu przydatne, sg ponownie angazowane. Cenna
wiedza praktyczna jest przekazywana, a rzeczy sq uzywane przez dluzszy czas i nie muszq byé¢
wyrzucone. Dzieki takim dziataniom zmniejsza sie zuzycie surowcéw potrzebnych do wytwarzania
nowych produktéw, zmniejsza sie wptyw ich wydobycia na srodowisko, jak réwniez redukuje sie
emisje CO?2, ktérqg powoduje wytwarzanie nowych produktéw i recykling starych. Repair Café
mobilizuje spoleczenstwo do spojrzenia na swoje rzeczy w nowym swietle, by po raz kolejny
doceni¢ ich wartos¢, przy okazji pomagajgc zmieni¢ sposéb myslenia ludzi. Jest to niezbedne,
aby rozpali¢ entuzjazm i pokaza¢ jak wiele radosci mozna czerpaé z naprawy rzeczy i jak czesto
okazuje sie to banalnie proste.

Kawiarenki naprawcze mogq byé¢ organizowane
przez réine podmioty, takie jak fundacje,
stowarzyszenia, szkoty, biblioteki czy przez
samych mieszkancéw - pojedyncze osoby fizyczne.

Niestychanie wazne jest nawigzywanie wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami
publicznymi, mediami oraz influencerami w celu zachecenia do wspétpracy oraz promocji idei
naprawy i recyclingu. Korzystne jest angazowanie ekspertéw, lideréw opinii oraz oséb publicznych
jako ambasadoréw oraz pozyskiwanie sponsoréw i wolontariuszy do wsparcia dziatan kawiarenki
oraz organizacji wydarzen i akcji promocyjnych.

W pierwszej kolejnosci zapraszamy Was do wspétpracy i kontaktu z Caritas Polska -
organizatorem projektu Caritas Laudato si, ktérego czescig jest sie¢ Wspoélnot Dziataniq,
czyli kawiarenek naprawczych wzbogaconych o inicjatywy z zakresu integracji i reintegracii
spotecznej. Specjalisci Caritas stuzqg wsparciem organizacyjnym i doradczym, a takze mozliwosciq
wymiany doéwiadczen z innymi organizatorami lokalnych Wspélnot Dzialania. Caritas Laudato
si’ na swojej stronie internetowej udostepnia za darmo mnéstwo materiatéw zaréwno bedgcych
wskazéwkami jak praktycznie organizowaé kawiarenki naprawcze (jak m.in. niniejszy Poradnik),
jak réwniez stanowigcych szereg inspiracji do dziatan towarzyszqcych potencjalnym Kawiarenkom.
Wsréd materiatéw znalezé mozna m.in.: scenariusze warsztatéw tematycznych, interaktywne gry
edukacyjne, materialty DYI, relacje z ekologicznych inicjatyw lokalnych, poradniki dot. aktywizacji
spotecznosci lokalnych oraz wiele innych materiatéw przydatnych w organizacji inicjatyw w Twojej
okolicy. Caritas Polska serdecznie zaprasza do kontaktu pod adresem laudato_si@caritas.org.pl
- organizatorzy chetnie odpowiedzqg na pytania i udzielg dodatkowych rad, a takze praktycznie
i merytorycznie wesprq rozwéj Twojej Wspélnoty Dzialania. Jest to o tyle wartosciowe, ze Caritas
jest najwiekszq organizacjg spoteczng w Polsce - jej inicjatywy odbywaijg sie réwnolegle w wielu
miejscach w calym kraju, co udostepnia wlgczonym w sie¢ inicjatywom mozliwosé¢ kontaktu
z wieloma mniej lub bardziej doswiadczonymi animatorami spotecznymi, moggcymi wspieraé sie
réwniez wzajemnie.
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Duzo informacji o kawiarenkach naprawczych na catym $wiecie mozna znalez¢ réwniez na
stronie Repair Café International (repaircafe.org), gdzie bedzie tez wiele inspiracji jak zalozy¢
i prowadzi¢ wlasng kawiarenke naprawczqg. Warto takze skontaktowaé sie z innymi organizatorami
kawiarenek naprawczych w Polsce i na swiecie, aby wymieni¢ sie doswiadczeniami i radami.
Kawiarenki naprawcze dziatajg w wielu krajach na calym $wiecie, podejmujgc wspétprace
w ramach ruchu kawiarenkowego. Wszak idea rozwija sie juz od 2009 roku w wielu krajach
takich jak np. Holandia, Belgia, Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone, Indie czy
Japonia. Szacuje sie, ze na catym $wiecie dziala juz ok. 2200 kawiarenek naprawczych. Stuzq one
tworzeniu lokalnych wiezi, wzajemnej wymianie doswiadczen i inspiracji.

Ponizej podrzucamy Wam kilka przyktadowych kawiarenek naprawczych dziatajgcych lub
przynajmniej zaprojektowanych w Polsce. Czeé¢ z nich ruszyla na poczgtku 2020 r. w ramach
programu NaprawiaMy Fundacji Veolia Polska i Fundacji Ashoka, jednak z uwagi na pandemie
Covid-19 szybko zawiesita swojq dziatalnoé¢. Warto jednak i tak przyjrzeé sie modelowi dziatania,
ktéry przyijeli ich organizatorzy.

PRZYKLADOWE KAWIARENKI NAPRAWCZE W POLSCE

Kawiarenki utworzone w ramach .NaprawiaMy”

-

DRUGIE ZYCIE RZECZY - Radzyn Podlaski

Cel: rozwoéj dialogu miedzypokoleniowego.

Organizacja kawiarenki mozliwa byta dzieki wspétpracy kawiarni artystycznej

z Uniwersytetem Trzeciego Wieku. Do kawiarenki zaproszeni byli m.in. dziadkowie,
ktérzy mogli pokazaé swoim wnukom w jej trakcie wartoséé prac naprawczych

i dbatosci o posiadane przedmioty.

Organizator: Kofi&Ti” Kawiarnia i Herbaciarnia Artystyczna

KFB: @kawiarnia.kofiti /
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STARE KORALE JAK NOWE \

Cel: promocja dziatalnosci spétdzielni socjalnej, integracja lokalnej spotecznosci,
promocja napraw bizuterii.

STARE KORALE JAK NOWE - Tarnowskie Géry

Aktywnosé w ramach kawiarenki byla scisle zwigzana z profilem dziatalnosci
organizatora - Spétdzielni Socjalnej ,Familia”, ktéra zajmuje sie przywracaniem oséb
wykluczonych na rynek pracy poprzez drobne aktywnosci twércze oraz naprawcze,
ktérych owoce sqg nastepnie czesto przekazywane osobom potrzebujgcym.

W kawiarence mozna bylo zatem przede wszystkim naprawi¢ swojq bizuterie -
zaréwno wspdlnie ze specjalistg, jak i samodzielnie lub po prostu powierzajqgc jq
specjaliscie.

Kawiarenka zorganizowana zostata w 2019 r, jako jednorazowe dziatanie aktywizujgce.
Aktywnosci naprawcze sq jednak wcigz motywem podejmowanych przez Spétdzielnie
dziatan.

Organizator: Spétdzielnia Socjalna ,Familia” w Tarnowskich Gérach

FB: @SpoldzielniaFamilia j

-

o

NAPRAW TO NA PACA \

NAPRAW TO NA PACA - Warszawa
Cel: integracja lokalnej spotecznosci.

Aktywnosci w ramach Kawiarenki:

- sgsiedzka wymiana ubran, gadzetéw i bibelotéw,

rozmowy o idei zero waste,

wspélne szycie woreczkéw na warzywa i owoce ze starych firanek,
naprawa zepsutych zabawek,

- odnawianie matych mebli i sprzetéw domowych.

Warsztaty organizowane byly pilotazowo we wrzesniu 2021 r. W kolejnych miesigcach
Centrum utrzymato inicjatywy zero waste m.in. w ramach Wymiennika Grochowskiego
- miejsca wymiany uzywanych ubran.

Organizator: Centrum Spoteczne Paca 40
FB: @kawiarnia.kofiti
Nieco wigcej informacji: www.centrumpaca.pl

FB: @Paca40
Kontakt: zapisy@cal.org.pl j
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DZIEWCZYNSKA
KAWIARENKA NAPRAWCIA \

DZIEWCZYNSKA KAWIARENKA NAPRAWCZA - Krakéw

Cel: Cel dzialania: wzmacnianie dziewczyn i kobiet poprzez wspélne aktywnosci
z zakresu majsterkowania.

W zalozeniu miaty sie w nim odbywaé warsztaty naprawcze:
- rowerowe

- samochodowe

- upcyclingowe

- stolarsko-majsterkowe.

Warsztaty ruszyly na poczgtku 2020 r, jednak dalsze ich dzialanie zatrzymata
pandemia Covid-19.

Nieco wiecej informacji o inicjatywie: www.autonomia.org.pl
FB: @autonomia.fundacja

KKonka’r: fundacja@autonomia.org.pl j

-

o

KAWIARENKA NAPRAWCIA
+~CZERWONY ROWER \
KAWIARENKA NAPRAWCZA .CZERWONY ROWER" - Warszawa

Cel: aktywizacja i reintegracja spoteczna oséb wykluczonych w kryzysie bezdomnosci.

Naprawy:

- rowery

- ceramika
- stolarka

Kawiarenka dzialala na przetomie 2019 i 2020 r, jednak dalsze jej dziatanie
zatrzymata pandemia Covid-19.

Organizator: Stowarzyszenie Otwarte Drzwi.
FB: @kawiarnia.kofiti

Nieco wigcej informacji: www.otwartedrzwi.pl
FB: @stowarzyszenieotwartedrzwi

Kontakt: towarzyszenie@otwartedrzwi.pl /
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LODIKIE KAWIARENKI
/ NAPRAWCZE \

£ODZKIE KAWIARENKI NAPRAWCZE - todz

Cel: integracja spoteczna i promocja idei naprawiania.

Fundacja Normalne Miasto Fenomen w todzi uruchomita w 2022 r. rotacyjng
kawiarenke naprawczqg. Kawiarenka dziata zawsze w niedziele, kazdorazowo w innym
punkcie miasta oglaszanym z wyprzedzeniem w mediach spotecznosciowych Fundacii.
W todzi spotkania w ramach kawiarenki naprawczej funkcjonujg w nastepujgcych
miejscach:

- Sgsiedzka ,Re-Pasja” w Domu Kultury 502 (recykling, stylistyka, ekologiczne
zamienniki chemii domowej),

- Kawiarenka Naprawcza Piotrkowska 17 (naprawa komputera, szycie czy odnawianie
mebli),

- KW 1édzkiego oddziatu Polskiego Zwiqzku Gluchych (szycie),

- Kawiarenka tédzkiego Sejmiku Oséb Niepetnosprawnych (reperacja sprzetu
rehabilitacyjnego, m.in. wézkéw),

- Kawiarenka Naprawcza w Miejscu Spotkan (recycling, naprawa ubran, naprawianie
sprzetu dwuko’rowego, warsztat s’ro|arski),

- Mobilny serwis rowerowy Dr Velo (Fundacja Fenomen),

- Kawiarenka Fundacji BIEDA (upcykling, metaloplastyka).

kOrganizaior: Fundacja Normalne Miasto Fenomen /

POZNANSKIE KAWIARENKI
NAPRAWCIE \\

POZNANSKIE KAWIARENKI NAPRAWCZE - Poznan

-~

Dziatania Fundacji Veolia Polska zorientowane na promocje kawiarenek naprawczych
skupione sq w 2024 r. na Poznaniu. Ponizej zamieszczamy zatem infografike Fundaciji,
wskazujgcq, gdzie w stolicy Wielkopolski mozna znalez¢ kawiarenke animowang

w ramach programu.
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CO GDZIE KIEDY
NAPRAWISZ
W POZNANIU?
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KAWIARENKA ADRES | TERMIN TEMAT / ZAKRES

AL SRR sroda 28 seniorzy - naprawa réznych
NIEZLY MEYN Mostowa 16 e 11:00- 13:00 Lics - rzp o Y
tel. 607 879 717 E

poniedziatki 11:00- 14:00 szycie

POGOTOWIE S
spd,_Eg;__N-E ul. Boréwki 4, Kobylepole =
- tel. 61887 6623 czwartki

Naprawczy misz-masz

wymagana rejestracja:
programy@pogotowiespoleczne.org.pl

piatki 11:00- 14:00 rowery

Stowarzyszenie

) Akademia Mysli -, S :
ZEBATKA Eatbaiy a7 $rody 0D 17:00 rowery
tel. 882611714
Fundacja Poczatek
POCZATEKSWIATA  Swiata, ul. Stowackiego Sy S yEis

CAFE 67, Swarzedz
tel. 500 130 260

Warsztaty tworzeniabudek
legowych dla ptakéw i miniwyktad
o ptakach miejskich -

0 Swiadomej pomocy naturze

‘ Dom Kultury ,,Jedrus” os.
Armii Krajowej 101 4 marca
tel. 6187701 51

RATAJSKAK.N.-DK
“Jedrus"

Dom Kultury ,,Orle — Tl ==
RATAJSKAK.N.- DK Griazdo’ Vochamg T siczna gra terenowa

Orle Gniazdo tel. 6187778 42 o swiadomej za

Dom Kultury ,,Orle Warsztaty o pszczotachi spektakl
Gniazdo”, 0s. Lecha 43 18 maja teatralny ,Pszczotyto mistrzynie”
tel. 61877 78 42 -0 podziwie dla natury

FUNDACJA CZEONKOW
Klinika Pluszakai PSM ,WINOGRADY”, Os. wtorki,

RATAJSKAK.N.- DK
"Orle Gniazdo"

drugie zycia ciuszka  Kosmonautéw21 C czwartki 00 100 Lbleandze b/
Tel. 61 666 75 20
Mikro Dom Kultury -
NARAMY 2’:"3:: 2 :z:(e;rgco, o ca(?) renowacja mebli, miasto i
NAPRAWIAMY D ADIEER RE el ekologia
Naramowice

lotarynskab@gmail.com
— Fundacja
VEOLIA

Zrédho: www.fb.com/NaprawiaMYz Veolia




Kawiarenka Naprawcza
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E KAWIARENKI NAPRAWCZE W POLSCE

-

o

- Warszawa
zmiana spoleczna w zakresie gospodarowania odpadami.

W ramach spotkan (co kilka miesiecy) mieszkancy Warszawy zaproszeni sq na
warsztaty z zakresu naprawiania réznych przedmiotéw, prelekcje nt. idei zero

waste, a takze oczywiscie wspélne naprawianie zepsutych przedmiotéw. Kawiarenka
organizowana jest kazdorazowo we wspétpracy z partnerami biznesowymi,
zajmujgcymi sie na co dzien dziatalnosciq produkcyjng i naprawczq zwigzang
tematycznie z przedmiotem wybranych rodzajéw napraw.

Podczas ostatniej kawiarenki naprawczej (7 marca 2024 r.) naprawi¢ mozna byto:
drobne AGD/RTYV, elektronike, rowery, bizuterie, ubrania oraz komputery.
Dodatkowo, partner wydarzenia - firma Wosh Wosh - zaprosit uczestnikéw
wydarzenia na profesjonalne czyszczenie butéw oraz doradzal w zakresie mozliwych
ich napraw. Stoisko naprawcze dla urzqdzen AGD animowata i prowadzita natomiast
firma North.pl. Z kolei przy stoisku firmy TADAM pod okiem ekspertéw mozna bylo
wykonaé rézna naprawy wymagajqce klejenia.

Polskie Stowarzyszenie ,Zero Waste”
www.zero-waste.pl
@PolskieStowarzyszenieZeroWaste

kontakt@zero-waste.pl /

-

KAWIARENKA NAPRAWCIA
ZERO WASTE \

KAWIARENKA NAPRAWCZA ZERO WASTE - Mierzyn k. Szczecina

Cel: integracja spoteczna, zwiekszenie swiadomosci ekologicznej mieszkancow -
ograniczenie wyrzucania i zakupu nowej odziezy.

Lokalne Kolo Gospodyn Wiejskich prowadzi w budynku Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Ludowego kawiarenke naprawczq, w ktérej regularnie od poniedziatku
do pigtku w godz. 16:00-19:45 mozna naprawi¢ uzywang odziez. Projekt polega

na utworzeniu Kawiarenki Naprawczej, jak i przeprowadzeniu cyklu warsztatow
zero waste. Dodatkowo, w kawiarence mozna naprawié réwniez rowery oraz meble.
Motywem do spotkania jest takze ekologiczny ogréd (warsztaty na ten temat) oraz
wymiana sqgsiedzka - okazjonalne dzielenie sie posiadanymi przedmiotami.
Utworzenie Kawiarenki Naprawczej, realizowane jest z projektu ,Zielone Tory”, ktéry
uzyskat finansowanie z programu NOWE FIO w 2022 r.

Organizator: Koto Gospodyn Wiejskich Mierzynianki
Nieco wiecej informacji: www.mierzyn.pl

FB: @Mierzyn /
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- Torun
budowanie lepszego $wiata poprzez ograniczenie korzystania z zasobéw
naturalnych, zmniejszenie iloéci odpadéw i wspieranie inicjatyw prospotecznych.

Przy ulicy Przysieckiej 13 w Toruniu Stowarzyszenie Tilia zorganizowalo stalq, szeroko
zakrojong kawiarenke naprawczq, w ktérej nie tylko organizowane sqg wydarzenia
naprawcze, ale w ktérej réwniez przekaza¢ mozna drobne przedmioty, ktére
naprawione przez pracownikéw Stowarzyszenia mogq zostaé nastepnie sprzedane.
Zysk ze sprzedazy przekazywany jest na organizacje wydarzen naprawczych dla
lokalnej spotecznosci.

Drobne artykuty mozna do Kawiarenki przekazywaé we wtorki i soboty, wieksze

natomiast (mate meble, rowery) po uméwieniu sie na odpowiedni termin. Kawiarenka
nie przyjmuje ubran, obuwia, ksigzek, sprzetéw elektronicznych i elektrycznych - tymi
wymienia¢ sie mozna tylko podczas specjalnie zorganizowanych w tym celu wydarzen.

Kawiarenka przyjmuje natomiast:

- meble malogabarytowe (np. krzesta, stoly, potki, itp.),

- nieuszkodzone szklo i ceramikg (np. talerze, filizanki, wazony, doniczki, i’rp.),
- sprzet ogrodniczy (np. grabie, topaty, itp.),

- wybrane tekstylia (np. torby, walizki, firany, itp.),

- przedmioty do upcyklingu: np. stare banery, koszulki, bizuterie, itp.

- zabawki, w tym te na baterie, sprzet sportowy i wypoczynkowy,

- nieelektryczne urzqgdzenia gospodarstwa domowego.

W budynku Kawiarenki zorganizowany jest dobrze wyposazony warsztat, w ktérym
- podczas wydarzen ogtaszanych w lokalnych mediach i mediach spotecznosciowych
- mozna wspdlnie z ekspertem lub inng osobg naprawi¢ zepsuty przedmiot, ktéremu
chcielibysmy nada¢ drugie zycie. Ponadto, w ramach wydarzen organizowane sqg
réwniez wyktady i prelekcje nt. zero waste i gospodarki o obiegu zamknietym.

Organizatorzy Kawiarenki dzialajg na zlecenie i we wspétpracy z Wojewoédztwem
Kujawsko-Pomorskim oraz Miastem Torun.

Stowarzyszenie Tilia
www.kawiarenkanaprawczastajnia.org
Kawiarenka Naprawcza Stajnia
biuro@szkola-lesna.torun.pl




Kawiarenka Naprawcza

~ PORADA 7 J
Zanim zorganizujesz kawiarenke sprawdz L
informacje w lokalnych mediach - moze @*
w najblizszym czasie ktos gdzies organizuje =

jakies warsztaty czy wyktady o zblizonej
tematyce. Warto si¢ z nim wtedy skontaktowaé
i polgczyé sity!

N { §

Ponizej przedstawiamy dodatkowo kilka zdje¢ z kawiarenek naprawczych organizowanych przez
Repair Café Pita, zainicjowanej przez autora niniejszego Poradnika - Tomasza Wojciechowskiego.
Na pierwszym zdjeciu kawiarenka organizowana przez Repair Café Pita w sali szkoly podstawowe;j
(uzyczonej bezptatnie) goszczgca warsztaty plastyczne dla dzieci i miodziezy. Warsztaty,
realizowane przy uzyciu materiatéw z odzysku, promujg recykling i poszanowanie dla surowcéw.

Kawiarenka naprawcza zorganizowana w plenerze przez GWDA ¢
w Pile na boisku szkoty podstawowej ®© 6 0o 0 0 0 0 o
~ PORADA 1 1 A

Wybierajgc miejsce do organizacji kawiarenki - @”_
samodzielnie czy we wspétpracy, zawczasu nalezy 5
wyjasni¢ warunki uzyczenia miejsca lub warunki
wspotorganizacji. Preferuj te miejsca, ktére sq
bezptatne.

= { §
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Drugim rodzajem podejscia kooperacyjnego jest skorzystanie z gosécinnoéci przyjaciél
organizujgcych wydarzenie, ktérego tematyka jest zbiezna z naszymi celami. Moze to by¢
akcja promujgca recykling w ramach edukacji ekologicznej, organizowana przez lokalng
firme gospodarowania odpadami, albo akcja w typie Szlachetna Paczka itp. Ponizej przyktad
réwniez z Pily z kawiarenki organizowanej przy okazji eventu ekologicznego w holu lokalnego

supermarketu.

Stanowisko szycia i napraw odziezy kawiarenki organizowanej
przy wydarzeniu w pilskim supermarkecie

Wybierajgc miejsce do organizacji kawiarenki -
samodzielnie czy we wspélpracy, zawczasu naleizy
wyjasni¢ warunki uzyczenia miejsca lub warunki
wspotorganizacji. Preferuj te miejsca, ktére sq
bezptatne.



Kawiarenka Naprawcza

Kawiarenka naprawcza
a finanse

Jak to sfinansowaé

W tej czesci Poradnika znajdziesz opis formuly
dzialania w zakresie stosowania prawa
pracy, prawa o dzialalnosci gospodarczej
oraz zreby ekonomiczne przedsiewziecia
w zaleznosci od przyjetych zatozen.
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Repair Café dziala zwykle w oparciu o zasady wolontariatu i bezinteresownosci. Nie jest to
ustuga komercyjna, ani biznesowa. Nie ma tu gwarancji, ani wprost odpowiedzialnosci za
jakos¢ naprawy. Kazdy uczestnik powinien przynies¢ wlasne przedmioty do naprawy i czesci
zamienne i bra¢ udzial w procesie naprawiania pod okiem eksperta. Nie ma tu tez w zasadzie
wymiany pieniedzy, ani optat za materialy czy narzedzia. Kawiarenka naprawcza jest otwarta
dla wszystkich ludzi bez wzgledu na wiek, pte¢ czy pochodzenie.

Aby zorganizowaé kawiarenke naprawczg, potrzebne sq narzedzia, materiaty, wolontariusze
i lokal. Jednym ze sposobéw sfinansowania organizacji kawiarenek naprawczych jest skorzystanie
z programu NaprawiaMY z Veolig, ktéry oferuje wsparcie finansowe i merytoryczne dla organizacii
i grup nieformalnych, ktére chcg stworzyé¢ takie miejsca w swoich lokalnych spotecznosciach.
Mozna otrzymaé¢ dofinansowanie w wysokosci 5 tys. zt na wyposazenie kawiarenki oraz niezbednik
startowy, zawierajqgcy informacje o zalozeniu i prowadzeniu tego typu miejsca. Program ten
jest realizowany przez Fundacje Veolia Polska we wspétpracy z Fundacjq Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych. Program trwa od 2019 roku, w 2023 r. odbyta sie juz czwarta edycja. Wszystko
wskazuje na to, ze bedzie kontynuowany rokrocznie.

&)
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Innym sposobem sfinansowania organizacji kawiarenek naprawczych jest pozyskiwanie darowizn
od oséb prywatnych lub firm, ktére chcq wesprzeé idee zero waste i naprawy przedmiotéw. Mozna
takze organizowa¢ zbiérki pieniedzy na portalach crowdfundingowych, takich jak Zrzutka.pl czy
PolakPotrafi.pl, gdzie moina przedstawi¢ swoéj pomyst i prosi¢ o wsparcie. Ponadto, powinno
sie szuka¢ partnerstw z lokalnymi instytucjami, organizacjami lub przedsigbiors’rwami, ktére
mogq udostepni¢ lokal, narzedzia, materialy lub wiedze potrzebng do prowadzenia kawiarenki
naprawczej. Karteczki z zaproszeniem do wsparcia kawiarenki i wszelkimi potrzebnymi danymi
do wplaty mozna zawczasu wydrukowaé i rozdawa¢ uczestnikom i gosciom odwiedzajgcym nasze
spotkanie.

Warto podczas wydarzenia postawi¢ skarbonke
na dowolne wplaty i w ten sposéb pozbiera¢
troche funduszy na zakup materiatéw lub
narzedzi.

Podsumowujqc, jest kilka sposobéw na zdobycie cho¢by malego wsparcia finansowego:

pozyskanie grantu z instytucji, ktéra w danym momencie oferuje takg mozliwos¢ - tu
warto spojrzeé na Caritas Polska oraz Fundacje Veolia Polskg;

umowa z partnerem, gotowym do zostania mecenasem lub sponsorem projektu - w tej roli
najlepiej sprawdzq sie lokalne firmy, zainteresowane wsparciem lokalnej spotecznosci oraz
dzialalnoscig ekologiczng (lub szerzej - z obszaru ESG);

organizacja zbiérki crowdfundingowej, w ktérej zaoferowaé mozna potencjalnym patronom
np. udziat w dedykowanym warsztacie i/lub gadzety;

wspétpraca z gming lub lokalnym osrodkiem kultury, ktére niekiedy majg budzet na tego
typu inicjatywy - warto spojrze¢ szczegélnie na budzety obywatelskie;

wystawienie skarbonki na dobrowolne datki podczas wydarzenia.

Wiekszoé¢ aktywnosci w kawiarenkach odbywa sie na zasadach wolontariatu. Jesli jednak
zalezy nam bardzo na ktéryms ze specjalistéw, a nie ma on/ona mozliwosci lub checi
pracy jako wolontariusz, rekomenduje sie spisa¢ z nim/nig umowe zlecenie na zasadach
ogélnych. Jednym ze sposobéw na udokumentowanie wolontariatu jest podpisanie
umowy lub porozumienia o wspélpracy z organizacjg, ktéra prowadzi kawiarenke
naprawczg. W umowie lub porozumieniu powinny znalezé sie nastepujgce informacije:

data i miejsce zawarcia porozumienia,

dane wolontariusza i organizaciji,

zakres pracy, jej szacunkowa wartoéé¢ i czas jej wykonywania,

ewentualne zapisy dotyczqgce ubezpieczenia, zwrotu kosztéw lub innych warunkéw wspétpracy.

Umowa lub porozumienie o wspétpracy jest obowigzkowe, jesli praca wolontariusza trwa diuzej
niz 30 dni lub jesli wolontariusz tego zazgda.



Kawiarenka Naprawcza

Niekiedy warto zastosowaé pewien rodzaj barteru - specjalista naprawiajgcy raz
w miesiqgcu rowery podczas kawiarenki naprawczej robi to za darmo, ale w zamian moze
rozdaé¢ mieszkancom swoje ulotki lub promowaé inaczej swéj zaktad profesjonalny. Moze
tez oferowaé czesci zamienne, jeéli nie mamy mozliwosci uzyé¢ takich z recyklingu lub

uzywanych.

Nie g mowy!

Do wyrzieenas

Specjalista naprawiajgcy rower w zamian za promocje swojego zaktadu

Podczas trwania Kawiarenki mozna prowadzié¢
réwnolegle dzialania handlowe, jednak nalezy
dba¢ o wlasciwe proporcje i tematyke. Sklepik
z klejami czy tasmami klejgcymi lub zestawami
podrecznych narzedzi (np. detki rowerowe)
bedzie zrédlem przychodu i na dodatek
materialy te przydadzqg sie w naprawach.
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I Promocja i media

Jak nas widzgqg ..

Znajdziesz w tej czesci wytyczne dotyczqce
kanatéw promocji wydarzen, sposobu prowa-
dzenia identyfikacji wizualnej, popularyzacji
i informowania.

<l
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PROMOCIJA

Media spotecznosciowe stanowiq niezwykle skuteczne narzedzie w promocji kawiarenek
naprawczych. Ich potencjat wynika z mozliwosci dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw,
zwiekszenia $wiadomosci i zaangazowania spotecznego, a takze budowania relacji i wspétpracy
z innymi podmiotami. Ponizej przedstawione zostaly szczegétowe mozliwoséci dziatan mediow
spotecznoséciowych w promocji kawiarenek naprawczych:
+ Tworzenie i udostepnianie tresci edukacyjnych i inspirujgcych, takich jak: krétkie poradniki,
filmiki instruktazowe, oraz artykuly dotyczqce réznych aspektéw napraw i recyclingu.
» Stworzenie infografik, meméw oraz quizéw majgcych na celu edukacje i angazowanie
spotecznosci.
» Organizacja konkurséw, w ktérych uczestnicy mogq dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami
i pomystami.
« Publikowanie historii sukcesu, recenzji i opinii, ktére mogg motywowaé innych do dziatania.
« Regularne odpowiadanie na pytania i komentarze, angazowanie sie w dyskusje oraz
zachecanie do wymiany doswiadczen buduje relacje i pozwala na utrzymywanie kontaktu

z odbiorcami.




Kawiarenka Naprawcza
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Wykorzystuj gltéwnie media spotecznosciowe do -
promocji wydarzenia. Udostepnij informacje

o kawiarence naprawczej na grupach lokalnych
spotecznosci. Wydrukuj réwniez plakaty i ulotki,
ktére moina rozpowszechni¢ w lokalnych
miejscach, takich jak biblioteki, kawiarnie,
przystanki czy sklepy spozywcze.

N { §

Na grupach i forach tematycznych spotecznosé moze dzieli¢ sie wiedzg i pomaga¢ sobie
nawzajem. Dobrze zadba¢ o takie miejsce w swoich mediach. Dobrym pomystem jest tez
organizowanie spotkan online, takich jak webinary, warsztaty i wydarzenia spotecznosciowe.
Analiza statystyk i wskaznikéw efektywnosci dziatan w mediach spotecznosciowych, takich jak
zasieg, zaangazowanie i konwersje pozwala na dostosowanie strategii promocyjnej tak, aby
osigga¢ lepsze efekty i zwieksza¢ zaangazowanie spotecznosci.

Poprzez skuteczne wykorzystanie mediéw spotecznosciowych, kawiarenki naprawcze mogg
efektywnie dotrzeé¢ do swojej docelowej grupy odbiorcéw, budowaé silne relacje spoteczne oraz
promowac¢ idee naprawy i zréwnowazonego stylu zycia. Dzieki temu bedq mogly odgrywa¢ coraz
wazniejszqg role w promocji ekologicznego podejscia do konsumpcji i dbania o $rodowisko.
Warto tez zadbaé o atrakcyjne, wyrézniajgce sie logo do wykorzystania we wszelkiej komunikacji
na temat lokalnej kawiarni Repair Café uzywane pézniej w plakatach i ulotka ogtaszajgcych
oraz komunikatach prasowych i innych materiatach. Ponizej przedstawiamy przyktad plakatu,
ktéry moze byé¢ inspiracjq i wzorem do projektowania wtasnych materiatéw. Mozecie wykorzystaé
bezposrednio nasze materialy i logotyp - w takim przypadku napiszcie najpierw do nas na:
laudato_si@caritas.org.pl!
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www.laudatosi.caritas.pl
Kawiarenka naprawcza (repair café) promuje kulture naprawiania i ponownego
wykorzystania przedmiotéw, zamiast ich wyrzucania i kupowania nowych.
Biorqc udzial w Kawi USialamyin faecs iska, s amy-egrani
Sakip T pocnaienyinouwyeh I0dEtik oty waie soedaariy wolny csas:
Wesz swoje rzeczy, przyjdz i nadaj im drugie zyciel
Gdzle I kiedy? Organizator: Plakat w wersji do wydruku znajdziesz na
Co motna naprawié: B naszej stronie internetowej www.laudatosi.
caritas.pl
Jreantas *

Przyktadowy plakat Kawiarenki

Naprawczej Caritas Laudato si @
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PRASA

A mozie wywiad do prasy? Oto inspiracja i przyktady rzeczywistych wywiadéw udzielonych

w lokalnej gazecie.

Co sie stalo, Ze zalozyliscie Repair Cafe?
Jak powstato to miejsce?

Repair Cafe Pila powstala z inicjatywy
prezesa GWDA sp. z 0.0. - Tomasza Woj-
ciechowskiego.

Zdobylismy ,,know how” dostepny na ofi-
cjalnej stronie Repair Cafe International:
www.repaircafe.org/ i wdrozylismy go w
zycie. Prezes Tomasz Wojciechowski jest
czynnym oredownikiem dziatan proeko-
logicznych a Repair Cafe Pita powstato
wlasnie z troski o §rodowisko naturalne i
jego zasoby.

Jak dziala Repair Cafe? Kto w niej pra-
cuje? Czy to organizacja non-profit, czy
dzialacie jak przedsiebiorstwo?

W Repair Cafe Pila napraw dokonu-

ja specjalisci z réznych dziedzin, a do
dyspozycji mieszkancow jest specjalista
od sprzetu komputerowego, elektryk,
krawcowa, serwis rowerowy (w sezonie)
czy fachowiec od ostrzenia nozy i nozy-
czek. Pomoc mieszkancom udzielana jest
catkowicie za darmo, a do tego kazdora-
zowo czestujemy kawg i §wiezymi cia-
stami, przygotowanymi przez rodzicow
ze szkoly w ktérej w danym miesigcu
urzedujemy.

Kto do Was przychodzi / kogo odwiedza-
cie? Jakie sprzety naprawiamy najchet-
niej? A jakie byly najdziwniejsze przed-
mioty?

Formula przyjeta w Pile jest taka, aby
raz w miesigcu zjawic sie na kazdym z
pilskich osiedli.

Mamy juz za sobg pét roku dziatalnosci,
i na swoim koncie setki zadowolonych
mieszkancéw, ktéorym udato sie podczas
naszych wizyt pomac. (cata dzialalno$¢

w formie fotografii udostepniona jest na
naszym profilu FB - https://www.facebo-
ok.com/RepairCafePila/

Do najczgsciej naprawianych przedmio-
tow nalezy odziez, sprzet komputerowy,
rowery oraz noze.

Jaka idea przyswieca Repair Cafe?
Gléwne motto ktére przyswieca kazdemu
spotkaniu, to ,,Do wyrzucenia? Nie ma
mowy!”

Mysle ze nie wymaga ona wyjasnienia, w
skrocie chodzi o to, aby popsutym przed-
miotom dac¢ drugie zycie, a nie pozbywa¢
sie ich w czgsto bezmyslny sposob.

Jestescie pierwszym i chyba jedynym
takim miejscem w Polsce. Dlaczego jest
ich nadal tak mato?

Tak, Repair Cafe Pila jest pierwszym tego
typu miejscem na mapie Polski, podczas
gdy na calym $wiecie funkcjonuje na
dzien dzisiejszy 1179 tego typu inicjatyw.
Z mapy udostepnionej przez Repair Cafe
International wynika, iz w panstwach
tzw. Bloku wschodniego, idea Repair Cafe
nie jest znana. Co jest tego przyczyna,
trudno jednoznacznie okresli¢, men-
talno$¢, sytuacja ekonomiczna a moze
$wiadomos¢ ekologiczna (czy wlasciwie
jej brak)?

Jakie masz wskazowki dla osob, ktore
chciatyby zaloZy¢ Repair Cafe podobne
do polskiego?

JesteSmy otwarci na to, aby kazde miasto
w Polsce mialo swoje Repair Cafe.

Z naszej strony mozemy zapewnic, iz
stuzymy radg kazdemu kto wyrazi cheé
stworzenia wlasnego Repair Cafe.
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Gtéwnym celem akgji Repair Café Pita jest wydtuzenie zycia przedmiotéw, nadawanie

funkcjonalnosci rzeczom, ktére w bezrefl

Chcemy

Nie mozna réwniez nie ws

Tu przy kawie i ciescie

zmieni¢ swiadomos¢ ludzi, zainm
mnie¢ o integracyj

uczestnictwa w szczytnym, ekologicznym wydarzeniu,

Jaki jest zysk
Z Repair Café?

ne

Korzysdig i podstawowym
zalozeniem jest przywrd-
cenie sprawnosci przed-
miotowi, ktdry na pierwszy
rzut oka wydaje sie nie-
zdatny do uzytku. Zyskuje
wlasciciel naprawionego
przedmiotu oraz Srodowi-
sko naturalne, bo zregene-
rowana rzecz nie zostanie
wyrzucona i nie trafi na wy-
sypisko Smieci. 5ama na-
prawa jest istotna, jednak
nie mozna pomingc takich
aspektow, jak integracja
spolecznosdi lokalnych, do-
brosasiedzka atmosfera,

rozmowa przy cieplej ka-
wie i pysznym ciesde.

Z obserwacji jasno wy-
nika, iz kazde kolejne wy-
darzenie cieszy sie wie-
kszym zainteresowaniem
- podczas pierwszego nie-
znacznie przekroczylismy
Srednig europejska (19
napraw podczas jednego
spotkania). Dwa kolejne
wydarzenia przyniosty
niemal trzykrotnosc sred-
niej Repair Café, wiec
mozZna powiedziec, iz po-
myst spodobat sie naszym
mieszkancom.

Jak skorzystaé z Repair Café?

Wystarczy przyjsc ze swoimi
zepsutymi przedmiotami
w dzien, kiedy odbywac sie be-
dzie kolejne Repair Café Pila
(przyjelismy zatozenie jednej
soboty w miesigcu, w godzi-
nach 10.00-14.00).

Biezace informacje na te-
mat, gdzie w danym miesigcu
odbywac sie bedzie kolejne

Repair Café Pila, galerie zdje-
ciowe oraz relacje wideo z kaz-
dego wydarzenia znajdziemy
na oficjalnym profilu FB:
www.facebook.com/Repair-
CafePila. Zapraszamy do po-
lubienia oraz sledzenia nasze-
go profilu, jak réwniez aktyw-
nego uczestrictwa w naszych
spotkaniach.,

Co mozna naprawic,
kto to robi i za i

Napraw dokonuja specjali-
Sci, ktérych z pewnoscig
mozna nazwac ,zlotymi ra-
czkami”. O umiejetnosciach
naszych .zlotych raczek”
niech swiadcza dziesiatki
przedmiotow, ktore otrzyma-
y .drugie zycie”. Kazdorazo-
wo do dyspozydi mieszkari-
cow jest krawcowa, elektryk,
specjalista od sprzetu kom-
puterowego, Serwis rowero-
wy oraz fachowiec od ostrze-
nia nozy, ktérym z wiasnej
inicjatywy jest Pan Jacek Bo-
gustawski. Caty czas jedno-
czesnie poszukujemy fa-
chowcow, ktérzy cheieliby po-
maéc swoim sasiadom po-
przez uczestnictwo w na-

Harmonogram kolejnych
spotkar zaplanowany do kori-
ca roku 2016 roku zaktada, ze
w kazdym kolejnym miesigcu
bedziemy na innym pilskim
osiedlu, Najblizsze Repair Café
Pita odbedzie sie dla mieszkari-
cow Koszyc oraz Jadwizyna
w Zespole Szkét nr 2im. Krélo-
wej Jadwigi w Pile, a poczynajac

osob bardzo czesto sa wyrzucane.

ich dbaniem o Srodowisko naturalne.
charakterze naszych

porozmawiac z sasiadem, majac jednoczesnie $wiadomosé

spotkan.

le?

szych wydarzeniach. Wszyst-
kich chetnych do udziatu
w roli ekspertéw prosimy
o kontakt poprzez nasz pro-
fil na Facebooku: www.face-
book.com/RepairCafePila

Pomoc mieszkaricom
udzielana jest w formie do-
celowej naprawy danego
przedmiotu, jednak istnieje
réwniez mozliwos¢ uczest-
nictwa w procesie naprawy,
podpatrzenia, jak ona prze-
biega, a nawet kiedy miesz-
kaniec czuje sie na sitach,
pod okiem specjalisty moze
sam naprawic przedmiot.
A wszystko to - naprawy i ca-
tering - ZA DARMO. Nie do
wiary? A jednak!

prezes zarzadu GWDA sp. z 0.0,
w Pile

e . |
Kto i gdzie
organizuje w Pile
Repair Café?

Gléwnym organizatorem spot-
kari Repair Café Pita jest GWDA
sp.z 0.0.W nasz projekt zaanga-
Zowane 53 rowniez Miasto Pita
oraz Zwigzek Miedzygminny
PRGOK, za co serdecznie dzieku-
jemy. Pierwsze trzy spotkania
w ramach Repair Café Pita odby-
waly sie w pomieszczeniach uzy-
czonych przez szkoty podstawo-
we, i patrzac z perspektywy cza-
su, miejsca te doskonale spraw-
dzajg sie przy organizacji naszych
spotkan.

o ---

E

od paidziernika, w kolejce cze-
kaja jeszcze Staszyce, Srodmie-
£cie, Gladyszewo oraz Motyle-
wo. Skorzystamy tez z zaprosze- |
nia i zjawimy sie w Trzciance, §
gdzie nasza inicjatywa spotka- |
ta sie z pozytywnym odzewem |
ze strony mieszkancow. Do zo-
baczenia na kolejnych edycjach
Repair Café Pila!
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KAWA!

Tym konczymy nasz poradnik, ale uwazny czytelnik pewnie zapyta w koncu o kawe! Przeciez na
tylu stronach nie wspomniano o niej zbyt wiele, a w koAcu méwimy o kawiarence. Oté6z kawa
ostatecznie nie jest najwazniejsza - to pewien symbol i synonim dobrego i milego spedzania
czasu i wspétpracy. W pierwszym rozdziale wyjasniono dlaczego takie spotkania naprawcze
nazwane zostaly repair cafés (pierwsze odbywaly sie na terenie kawiarni), czyli w tumaczeniu
na polski kawiarenkami naprawczymi. Taka nazwa sie po prostu przyjeta réwniez w Polsce. Jesli
zatem zalezy Ci na wiernosci tradycji kawiarenek - mozesz zadba¢ o kawe dla uczestnikéw. Moze
to by¢ po prostu czajnik z gorgcq wodq i stoiczek z kawg oraz przyniesione przez wolontariuszy
kubeczki (kubeczki jednorazowe sq dopuszczalne w ostatecznoséci - mamy przeciez nie $mieci¢)
albo profesjonalny ekspres sprzedajqcy kawe lub wrecz barista oferujgcy swoje ustugi i pyszne
espresso. To wszystko zalezy od miejsca i zasobéw, jakimi dysponujemy.

Kawa i stolik z przekgskami podczas kawiarenki naprawczej
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Do wyrzucenia?

Nie ma mowy!

ORGANIZUJMY

KAWIARENKI NAPRAWCZE!

TWORZMY RAZEM
WSPOLNOTY DZIALANIA!

o /

W poradniku zastosowano obrazy wygenerowane przez Al oraz zdjecia na podstawie zgéd
i praw autorskich Tomasz Wojciechowski i Gwda sp. z 0.0. - Repair café Pita.

Logo Repair cafe na podstawie licencji zakupionej przez Tomasz Wojciechowski od Repair Café
International oraz na podstawie licencji creative commons

Zrodta:

https://repaircafe.org/pl/
https://www.fundacja.veolia.pl/aktualnosci/10-nowych-kawiarenek-naprawczych-w-polsce-
poznaj-ich-historie

https://www.facebook.com/RepairCafeWarszawa/
https://www.fundacja.veolia.pl/aktualnosci/10-nowych-kawiarenek-naprawczych-w-polsce-
poznaj-ich-historie

https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/index_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new_circular_economy_action_plan.

pdf



